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РЎЙХАТИ АДАБИЁТ
САРСУХАН
Дар тамоми дунё туризм ба яке аз соњањои  ањамиятноки  иќтисодї табдил ёфта, дар баъзе  давлатњои мутараќќї  бошад  (ба монанди Фаронса, Миср, Шветсия  ва ѓайрањо), он њамчун  асоси  њастї ба шумор меравад. Ба ѓайр аз ин, дар бисёр кишварњои  дунё  соњаи туризм барои ташаккули касбияти таќрибан 350 млн. коргару хизматчиён љойњои корї ва  имкониятњои зиёдеро фароњам меоварад.  Бо вуљуди ин,  миќдори бо кор таъмин будан дар соњаи мазкур нисбат ба риштањои дигари   хизматрасонї  таќрибан ду баробар  меафзояд. 
Туризм – зуњуроти барои њама маълум мебошад. Дар тамоми давру замон  сайёњон ва кашшофони зиёде сайёраи моро гузаштаанд. Вале танњо  дар гузаштаи начандон дуре соњаи туризм њамчун шакли махсуси  фаъолияти инсон,  ки њатман бояд идора карда шавад, ба миён омад. Андешањо оиди он мављуд аст, ки натиљаи нињоии  менељменти сайёњї, њамчун яке аз  вазифањои  муњимтарини  менељмент -  мотиватсияи (сабабнокї) саёњат маънидод карда мешавад. Чаро инсон  ба саёњат мебарояд? Онњо дар ваќти рухсатї чиро мељўянд? Ба пешнињодоти хизматрасонии туристї ва миќдори онњо  кадом омилњо таъсир расонида метавонанд? Оё њамаи  саёњаткунандагон  дар бораи  истироњат тасаввуроти якхела доранд? Оё  маќсадњои саёњат  ва талаботњои онњо устуворанд ё таѓйирёбанда? Боз њам  метавон саволњои зиёдеро, ки  марбут ба  менељмент ва  соњаи  туризманд, ба миён овард. Дар тамоми давру замон ба  тараќќиёти  менељменти туризм омилњои  иќтисодї, иљтимої ва техникї – технологї  таъсири худро мерасонанд. 
Ба ѓайр аз омилњои иќтисодї, дар соњаи туризм инчунин  омилњои  иљтимої низ, дорои ањамияти хоса мебошанд. Тавре ки маълум аст, дар Конститутсияи ЧТ ба таври ќонунї њуќуќњои њар як шањрванд барои истироњат дарљ гардидааст, ва барои татбиќсозии ин њуќуќњо зарур аст, ки як ќатор  масъалањои  самти иљтимоиро њал намуд: наќлиёт,  роњсозї, ташкили мехмонхонахо,  хўрокворї, истиќомат ва ѓайрањо – њамаи ин масъалањое мебошанд, ки  истифодабарандаи хизматрасонии туристї  дар ќаламрави муайяне  мавриди истифодаи худ  ќарор медињад. Сухан дар бораи  ташкили  инфрасохтори  туристии мутобиќ меравад, ки мо онро њамчун  мањсулот муайян месозем. Дар он љое, ки ба менељменти  туристї  ахамияти муњим дода мешавад, дар раќобат барои ба даст овардани натиљаи баланд кафолат дода мешавад. Ва дар чунин холат он нафаре муваффаќ мегардад, ки менељменти стратегиро дар чунин соњае, њамчун туризм татбиќ месозад. Ин кори сањл нест, лекин њатто як гоми кўчак  дар ин самт, метавонад нисбати раќобаткунандагон маънои ќадами калонро  ифода намояд.  Њамин тариќ, ба туризм набояд дар алоњидагї аз пешрафти  умумии башарият нигарист. 
  Маќсади навиштани  рисолаи дипломї  омўзиши мавзўи  «Менеджменти туризм» аз нуќтаи назари  тањќиќоти  навин ба шумор меравад.  Тасвири муњимияти мавзўи «Менеджменти туризм» дар  шароити муосир, нишон додани имконоти  њалли мавзўи  «Менеджменти туризм», яъне  маънидод намудани  омили рушди мавзўи «Менеджменти туризм» дар шароити муосир  мебошад.  Дар баробари ин, омўзиши  ташкили дуруст,  назорат ва идораи ширкатњо ва кормандони  туристї, тасвири  тарафњои амалии тарзу усулњои идорї аз маќсадњои рисола ба шумор меравад.

       Вазифаи навиштани рисолаи дипломї аз инњо иборат аст:

· омўзиши   идораи туризм ва  усулњои  рушди  туризм дар шароити муосир;

· њалли масъалањои дохили ташкилотњои туристї, аз љумла байни тарафњои мухолиф ва дар омўзиши усулњои  аз бўњрони иќтисодї дур афтодани  ин ё он ташкилоти туристї  асос меёбад.
       Тарзи навиштани рисолаи дипломї аз  пайдарпайии кор дар болои мавзўъ, иљрои  дархостњои муайян дар  тартиб додан, истифодаи моњиронаи  сарчашмањо, аз љумла  сахифахои интренет  иборат мебошад.. 

 Дар сарсухан  муњимияти  мавзўи тањќиќшаванда асоснок карда шуда,  вазифањои мушаххас  муайян  гардидаанд. 

Боби 1. Индустрияи туризм њамчун объекти менељмент
1.1 Хусусиятњои  индустрияи туризм ва омилњои инкишофи  он дар шароити муосир
Бидуни донистани хусусиятњои бозории амалкунанда, ташаккул додани  имтиёзњои  раќобатии ташкилот имконнопазир мебошад.  Бозори туристї – ин бозори хизматрасонист, зеро хизматрасонї њамчун предмети асосии  мубодила ба шумор рафта,  дар бозорњои туристии тараќќикарда 80% њаљми умумии  фурўшро  ташкил медињанд. Хизматрасонии туристї –  дар риштаи  хизматрасонї  аз маљмўи фаъолиятњои маќсаднок буда, барои таъминот ва ќаноатмандии талаботњои турист ва ё  экскурсант равона карда шуда, њамчун љавобгўи  маќсадњои туризм, характер ва самтњои  хизматрасонии туристї, мањсулоти туристї ба шумор рафта, бо принсипњои умумибашарии ахлоќ  њамрадиф мебошад. Ба хизматрасонии туристї чор тавсиф хос мебошад, ки хизматрасониро аз мол фарќ мекунад: њиснашаванда ё ночиз,  мустањкамии истењсолот ва истеъмолкунї, таѓйирёбандагї ва ќобилият надоштан ба нигоњдорї. Бо вуљуди ин,  хизматрасонии туристї дар баробари тавсифњои махсуси хизматрасонї, инчунин дорои  хусусиятњои фарќкунанда низ мебошанд.

· људокунии минтаќањои туристии ба таври даќиќ ифодаёфта (масалан, «офтоб – бањр» - Кипр, Булѓористон, Туркия, «истироњат – табобат» - Карловы  Вары,  Ессентуки, «варзиш» - Домбай, Чехия, Югославия, Швейсария ва ѓ.);

· бо кўшиши ташкилотњои  зиёде  таъсис додани  бастањои туристї,  ки њар кадоме аз онњо дорои усулњои  кории ба худ хос, талаботњои махсус ва маќсадњои тиљоратии гуногун мебошанд. Дар бозор танњо дар сурате  ба дастовардњо ноил гаштан имконпазир аст, ки агар њамаи иштирокчиёни хизматрасони туристї  маќсадњои умумиро  мавриди коркард ќарор дода,  дастгирї намоянд;

· аз миёни харидор бардоштани фосилаеро, ки онро аз хизматрасонии туристї ва љои истифодаи он дур месозад; 

· вобастагии хизматрасонии туристї аз  ваќт ва макон. Омили мавсимият ањамияти калон дорад (чорабинињои маркетингии ташкилотњои туристї дар нуќтаи мавсим ва  байнимавсимї  тафовут доранд). Дар  давраи байнимавсимї чорабинињои иловагии њавасмандсозандаи талабот: нархњои арзон, хизматрасонињои гуногуни  иловагї ва ѓ. зарур мебошанд.

· омилњои берунае, ки дорои характери форс мажорї, яъне новобаста ба  ихтиёр ва амали  фурўшанда ва харидор мебошанд: боду њаво, шароитњои табиї, сиёсат, воќеањои байналмиллалї ва ѓ. , ба сифати хизматрасонии туристї таъсири назаррас мерасонанд.

     Ин хусусиятњои туристї, ки хоси хизматрасонии туристї мебошанд, инчунин ба фаъолияти ташкилоти индустрияи туризм низ таъсири худро мегузоранд.  

Љадвали 1
Название
	Тавсифи фарќкунанда
	Мўњтавои тавсифњо
	Хусусиятњои идораи ташкилотњои  индустрияи туризм

	Њиснашаван- дагии хизматрасонї
	Даркнашавандагї ва ё хислати ѓайримодии хизматрасонї маънои онро дорад, ки онњоро то лањзаи ќабули ин хизматрасонињо намоиш додан, дидан, санљидан, кашонидан, нигоњ доштан, бастан ё ин ки омўхтан имконнопазир аст.
	 Барои мустањкамии эътиќоди муштариён ташкилоти хизматрасон метавонад ба ќадри имкон њисшавандагии хизматрасонии худро тавассути фаъолияти рекламавї баланд бардорад (брошюрањо, каталогњо, сайтњои Интернет ва ѓ.), ањамияти хизматрасонињоро нишон дињанд,  диќќати истифодабарандагонро ба гирифтани фоида аз харидорї кардан љалб намоянд, барои рекламаи хизматрасонии худ шахсиятњои машњурро истифода баранд ва ѓ. 

	Мустањкамии истењсолот ва истеъмолкунї
	Хизматрасониро танњо дар мавриде расонидан мумкин аст, ки  агар муштарї пайдо шавад.  Аз он нуќтаи назар, ки истењсолот ва  истифодабарї ба њам наздик буда,  аз њам људо шуда наметавонанд.
	Бисёри хизматрасонињо бо онњое, ки дар оянда сару кор хоњанд дошт, робитаи зичро таќозо мекунанд. Муштарї хизматрасониро ба таври оддї ќабул намекунад, балки онро дар истењсолот љорї менамояд. Иштироки харидор дар риштаи хизматрасонї маънои онро дорад, ки таъминкунанда бояд ба моли  пешнињодшаванда ва тарзи овардани он таваљљўњ зоњир намояд. Рафтори фурўшанда, таљрибаи тахассусї ва донишњои ў њангоми истеъмоли хизматрасонї ба муштарї, такрори эњтимолии хизматрасониро муайян месозад.

	Таѓйирёбандагї
	Сифати хизматрасонї таѓйир ёфта,  ба сатњи касбияти истењсолкунанда, салоњияти он, хайрхоњї, мењрубонии кормандон,  инчунин аз њисоби талаботи њар як харидор вобастагї дорад.
	Риояи  стандартњои  хизматрасонї ва коркарди сиёсати худї назорат аз болои сифати  хизматрасонии масрафкунанда. Коркарди усули фирмавии ташкилот, номи ташкилот, нишони молї, ранги фирмавї, логотив. Гузаронидани таълимоти мунтазами кормандон барои барои баланд бардоштани дараља ва сифати  хизматрасонї.

	Ќобилият надоштан ба нигоњдорї
	Хизматрасониро барои захира тайёр кардан ё ин ки љамъ кардан номумкин аст. Барои ба даст овардани мутаносибии байни талабот ва пешнињодот  мушкилот ба  миён меояд. 
	Гузоштани нархњои гуногун,  камкунии нарх, истифодаи дигар њавасмандкунињо, ки барои  баробар таќсим кардани талабот ва ваќт имкон медињанд.  Љорї намудани системаи фармоишњои ќаблї  барои хизматрасонї.




Дар муайянсозии  хусусиятњои  бозори туристї на танњо ба категорияи «пешнињоди туристї» ва мафњуми «хизматрасонии туристї» бояд диќќати махсус дода шавад, балки    мафњуми  «талаботи туристї»-ро  низ бояд ба инобат гирифт, зеро фаъолияти ташкилотњои туристї мањз барои ќаноатманд сохтани  зарурият ва хоњишњои   истифодабарандагон равона карда шудааст. 

Мушкилоти  фаъолияти  ташкилотњои индустрияи туризм аз он иборат аст, ки бањогузории сифати  хизматрасонии туристї субъективона буда, аз омилњои гуногун вобастагї доранд: умумииќтисодї, характери  фарангї ва  умумї –психологї, иљтимої – демографї, шахсї – ахлоќї. 

Ба талаботњои  соњаи хизматрасонии туристї чунин таѓйиротњои љамъиятї- психологии иттилоотї, сатњи баланди маълумотнокї, талаботи баланд нисбат ба њузуру њаловат ва сифати хизматрасонї, индивидуализм, экологї шудани  фикрронии истифодабаранда,  сафарбаркунї,  фаъолияти  љисмонї ва  фикрї барои истироњат, кўшиши ба даст овардани калейдоскопи таассуротњо дохил мешаванд.













Расми 1.1 Модели рафтори  масрафкунандаи хизматрасонии туристї.
Маљмўи њамаи  ин омилњо пайдоиш ва характери хусусиятњои ахлоќии  масрафкунандагони  хизматрасонињои туристиро, ки  бо нишондињандагони зерин ифода меёбанд, муайян месозад: 

· суръати такроршавии туризм (шумораи  сафарњои туристї дар давраи тањќиќ ба њар сари ањолї);

· авлотаршуморї  дар интихоби  дестинатсия;
· нисбатан шакли авлотари  ташкили тур,  дараљаи мењмонхона;

· тасаввуроти сайёњ оид ба нархи хизматрасонии  мењмонхона, тур;

· тасаввурот оиди маркази тиљоратии ташкилоти туристї;

· муносибати робитавии турист;

· наќши тундмизољони берунї дар  љараёни ќабули ќарор оид ба љои  зист (интихоби мењмонхона), хариди тур ва ѓайрањо.

Интихоби ташкилотњои туристї дар воситањои  нисбатан самаранок оид ба љалби масрафкунандагони мањсулоти туристї бидуни коркарди даќиќи љараёни ќабули ќарор оид ба хариди  мањсулоти  туристї барои туристони  потенсиалї, ѓайриимкон мебошад. 

Ќабули ќарори хариди мањсулоти туристї аз ќатори алтернативї ва интихоби  хизматрасонии гуногуни мувофиќ, ки аз љониби  ташкилотњои индустрияи туризм пешнињод мегарданд, бањогузорї ва интихоби  мањсулоти  ягонаи туристиро таќозо мекунанд. 

Љараёни харидкунии мањсулоти туристии мушаххас, то ба охир расидани санади хариду фурўш оѓоз мегардад. Ќабули ќарори масрафкунандагон аз як ќатор омилњо вобаста буда, њалли масъалањои   мухталифро дар бар мегирад, лекин он дорои таркиби мустањкам буда, аз марњилањои зерин иборат аст:

1. Дарк намудани талабот ба саёњат, ташаккули  маќсади сафар.

2.Љустуљўи ахборот. Истифодабаранда ба сарчашмањои гуногун мурољиат менамояд:  шахсан (оила, дўстон, ошноён), васоити ахбори омма ва ѓ. Дар  натиљаи љамъоварии ахборот оид ба  истењсолкунандагони бозори туристї ва хизматрасонињои  туристї  маълумоти ў зиёд мегардад. Истифодабаранда, бо маќсади тартиб додани  маљмўаи вариантњои алтернативї ахбори  дар даст доштаро  мавриди  истифода ќарор медињад. 

3.Бањогузории ќабл аз  харидории алтернатив. Истифодабаранда пешнињодоти  туристиро њамчун  љамъи муайяни  хусусиятњо (масалан,  аз рўи воситањои  љойгиршавї барои сайёњ, ќароргоњ, категория, арзиш, хизматрасонї, касбият, ба  маркаи тиљоратии машњур тааллуќ доштан ва ѓайрањо  хеле муњим мебошад) дида баромада, вариантњоро  муќоиса менамояд. Њар як масрафкунанда тавсифоти  аввалияи аз дигарон фарќкунандаро  дар асоси  заруриятњои шахсї ва  далелњо људо  мекунад.

4.Харид ва истифодабарї. Бањогузории вариантњо  дар маљмўи  интихоби варианти  ќобили ќабул, бо назардошти даромади оилавї, нархи  тур ва фоидаи он, ба танзими  њадаф оварда мерасонад. Ба ќабули ќарори нињої ду омил таъсир расонида  метавонад:

· муносибати дигарон ба самти  интихобшудаи  саёњат;

· муносибат нисбат ба нуфузи ташкилоти туристї, ки мањсулоти туристиро татбиќ сохтааст.

Одатан дар соњаи туризм истифодабарї ба мўњлати муайян  мавќуф гузошта  мешавад. Истифодаи анъанавї, ки дар навбати аввал   харидкунї меистад, вале дар шароити рушди раќобат таѓйирпазирии  љињатњои  ташкилотњои  туристї бо ќаноатмандї ва нигоњдории  масрафкунандагон ба амал меояд,  таваљљўњи  фурўшандаро чандон ба хуб љалб намесозад.

5.Бањогузории баъди хариди алтернатив, яъне бањогузории дараљаи ќаноатмандї аз таљрибаи истифодабарї мебошад. Дараљаи ќаноатмандии масрафкунанда аз мањсулоти туристии ба даст оварда, дар муќоиса бо фосилаи   интизорињо ва хусусиятњои  мушаххаси аз масолењи  туристї ќабулшуда  андоза карда мешавад. Интизорињо дар асоси  ахбороте, ки  масрафкунанда аз  корманди  ташкилоти туристї, дўстон ва дигар сарчашмањо  гирифта аст,  ташаккул меёбад.

Агар тавсифоти  масолењи туристї аз њад зиёд бошад,  талаботи масрафкунанда низ зиёд мегардад, ки  нињояти он бо дилсардї хотима меёбад.  Чї  ќадаре, ки байни интизорињо ва хусусиятњои  воќеии масолењи туристї фосила бошад, њамон ќадар ќаноатманд набудани  муштарї зиёд мегардад. Дараљаи ќаноатмандии муштарї ба болоравии эътимоди ў  нисбати ташкилоти  туристї, ташаккули доираи  муштариёни доимї  ва ба сохтани нуфузи  мусбии он  мусоидат  мекунад.

Љадвали 2

Афзалиятњои интихоби  ширкатњои  туристї аз 
љониби  масрафкунандагон

	Афзалиятњои интихоб
	Теъдоди туристоне, ки  дар асоси  афзалиятњои мазкур  ширкатњои туристиро авлотар шуморидаанд

	Маслињатњои  дўстон ва ошноён
	31,6

	Нарх
	26,7

	Миќдори иљозатномањои ташкилот
	18,1

	Маљмўи хизматрасонињо
	15,6

	Мўњлатњо ва таљрибаи кори  ташкилот дар  бозори туристї
	14,8

	Таљрибаи шахсии муносибат бо ташкилот
	13,0

	Маслињатњои мутахассисони дар соњаи  туризм  амалкунанда
	11,3

	Хайрхоњии кормандони ширкат
	8,8

	Рейтинги ширкати туристї
	4,7

	Реклама
	3,7

	Иттилоот оид ба  ширкати туристї дар  сайтњои махсуси Интернет
	3,4

	Идораи хуб
	2,5

	Љойгиршавии ќулай
	2,5

	Ѓайрањо
	5,9


Асоси туристии ин ё он хизматрасонии  туристиро  далелнокї  ташкил мекунад, ки  яке аз  омилњои муњими  ќабули ќарор  оид ба  саёњатро дар бар мегирад. Далелнокии масрафкунанда – ин ќувваи  дохилии  диданашаванда ва ѓайриаслї буда,  аксуламали  ахлоќиро  њавасманд ва бедор  намуда, самтнокии онро таъмин месозад. Дар Расми 1.2. модели љараёни  далелнокї, ки  аломатњои асосии он: дарки талаботњо, њолати  бедоршавї, ахлоќи маќсадноки њавасмандсозандаи њадафњо ва аффектњо мебошанд, нишон дода шудааст. 

Далелнокии инсон дар дараљаи   муайян  ахлоќи онро ба сифати харидор  ва  масрафкунандаи  мањсулот ва хизматрасонї, махсусан дар саноати туризм шакл медињад. Чунин хизматрасоние, ки  дар Расми 1.2 нишон дода шудааст,  вуљуд надорад. Модели далелнокии масрафкунанда, агар он  мутобиќи  талаботњои  масрафкунанда истењсол нашуда бошад, дар бозор  татбиќ намешавад. Суроѓавї будани хизматрасонии туристї гарави  фурўши он ба шумор меравад. Фањмиши  далелњои туристи потенсиалї дар наќшагузорї, ташаккул ва ташкили  љараёнњои  татбиќи хизматрасонии туристї дорои  ањамияти зиёде  мебошад, ин имконияти онро медињад, ки  чунин хизматрасонињои  туристиеро, ки  то њадде  ба интизорињои масрафкунандагон мутобиќат  мекунад, истењсол ва ба бозор бароранд. 

Ошкорсозї, донистан ва  истифодабарии далелнокии  туристї бояд ба  стратегияи  муњими   ташкилоти  индустрияи туризм, ки  ба муайянсозии  талаботњои бозорї  ва  сохтани анвои  мањсулоти  туристии ифодагари   талаботњои муайянкунандаи  бозори сегментњо равона шудааст, табдил ёбад. Далелњои туристї њамчун муайянкунандањои   љузъњои талабот бояд дар асоси фаъолияти ташкилотњои туристї, бо назардошти  он ки  хизматрасонии туристї талаботњои туристиро  таъмин месозад,  гузошта шавад. Њамчунин муносиботи   ду – ягона ва  њампуркунанда дорои ањамияти  бузург мебошанд:  омўзиши амиќ ва  њамаљониба ва истифодаи  далелњои   масрафкунанда,  самтёбии онњо дар истењсолот, суроѓавї  будани  хизматрасонињои туристї аз як тараф,  -  таъсири фаъол  ва далелњои мављуда, ташаккули онњо, аз љониби дигар.

Ќаноатманд  сохтани талаботњо дар  хизматрасонии  туристї ва бидуни истисно иљрои дархостњои  њамаи  масрафкунандагон нињоят душвор мебошад, зеро  аз рўи завќу салиќа  њар яки онњо дорои  тафовутњои муайян мебошанд. Бо вуљуди ин њам  сайёњон ( масрафкунандагон) аз рўи баъзе нишонањо, ки  сегментатсия номида мешавад,  аз њамдигар  фарќ мекунанд. Одамони ба ин гурўњ тааллуќдошта – бозори сегментї -  ба фаъолияти  ташкилоти туристї – фурўшанда таќрибан як хел  рафтор мекунад. 

Ќоидањои даќиќи  сегментатсия вуљуд надоранд – њар як  ташкилоти туристї  вобаста ба  хизматрасонињои  истењсолоти туристї ва дигар  њолатњо  стратегияи  хусусии худро  коркард месозад.  Вале ба ташкилоти туристї лозим аст, ки  сегментњои  бозорро људо карда, миёни  масрафкунандагон  ин ё он гурўњи мизољонро, ки аз рўи  талаботњои  худ нисбат аб  хизматрасонии  индустрияи туризм фарќ доранд ва албатта, дар ваќти  ќабули  хизматрасонии туризм  шакли рафтори  гуногунро зоњир менамоянд, људо созанд.

Њангоми сегментатсияи масрафкунандагони бозори туристї  ба назар гирифтани як ќатор  хусусиятњои  хоси индустрияи туризмро ба назар  гирифтан маќсаднок мебошад:

· дар наќши масрафкунандаи  бевоситаи  хизматрасонї  ва харидор (фармоишгар) бештар ашхоси  гуногун (масалан, нуќтањои барои  кормандони худи ширкат броншуда) баромад мекунад;

· вобаста ба маќсади саёњат, њаљми ваќти холї, давомнокї ва суръати такроршавии  истироњат  ќарори ќабули хизматрасонии туристї метавонад таѓйир ёбад;

· манфиатњои умумии саёњатњои гурўњї дар баъзе мавридњо аз талаботњо ва  хоњишњои њар  як аъзои  гурўњ фарќ мекунад;

· далелнокии сайёњон вобаста ба  ваќте ки   ќарори харид ва брон ќабул шудааст, фарќ  мекунад (масалан,  далели саёњати  туристоне, ки  турњоро ќаблан  харидорї кардаанд, аз онњое, ки «роњхатњои  сўзанда»-ро аз худ кардаанд, фарќ мекунанд).

  Маънои сегментатсияи бозор аз он иборат аст, ки  ташкилоти туристї кўшишњои худро  ба њам напошида,  балки онњоро ба сегментњои нисбатан барои он ояндадор таљзия менамоянд. Коршиносон се гурўњи  асосии меъёрњо (љуѓрофї, иљтимої – демографї ва психологї – ахлоќї) – ро  људо кардаанд, ки дар асоси   онњо ташкилотњои туристї  сегментатсияи масрафкунандагонро мегузаронанд.  Намунаи онњо дар Наќшаи  1.11 нишон дода шудааст: 

Наќшаи 1.11. Тавсифи сегментњои   асосии  талаботњои туристї.

	Параметрњои тањлилњо
	Меъёрњо
	Сегментњои талабот

	Љуѓрофї
	Кишваре, ки турист ба он сафар мекунад
	Туризми вурудї. Туризми хуруљї.

Туризми дохилї

	
	Љойгиршави љуѓрофї, љои истироњат
	Минтаќањои иќлимї. Олами наботот ва њайвоноти кишвар.

	
	Маќсади љуѓрофии тур
	Туризми кишварњо. Туризм ба  минтаќањо. Туризм ба  марказњои алоњидаи туристї

	
	Синну сол
	Туризми љавонон. Туризми «љанобон» Туризми кўдакон. Туризм оид ба гурўњњои синнусолї.

	
	Љинс
	Туризми занона. Туризми омехта.

	
	Ихтисос
	Сегментњо оид ба  аломатњои касбї:турњои махсус барои кормандони соњањои  гуногуни иќтисодї, сиёсї, њаёти иљтимої.

	
	Маќоми иљтимої ва сатњи  маълумотнокї
	Њайати роњбарикунанда. Хизматчиёни  сатњи мобайнї (гиребонсафедњо). Коргарон ва  ѓайрањо.

	
	Љои истиќомати доимї
	Туристон аз шањрњои калон, миёна ва кўчак. Туристон аз мањалњои дењот.

	
	Њаљми оила
	Туризми инфиродї. Туризми оилањои  бекўдак. Туризми оилањои кўдакдор.

	
	Миллат
	Туризми этникї.

	
	Эътиќоди динї
	Туризми динї.

	
	Даромади оила ва сарчашмањои  молии сафар
	Туризми иљтимої. Люкс – туризм. Турњои арзон. Турњои эксклюзивї. Турњои инсситивї. 

	
	Далелњои психологї-ахлоќии сафар
	Туризми муолиљавї.Туризми касбї-корї.  Туризми варзишї. Туризми  омўзишї.

	
	Типи турист (Портрети психологї)
	Таснифоти гуногун (масалан,  психомарказї ва алломарказї ва ё квадрат, секунља, зигзаг ва  давра ва ѓ.)

	
	Мавсимият
	Мавсими олї. Мавсими паст. 

	
	Ташкили сафар
	Мустаќил. Тавассути ширкати туристї.

	
	Шакли сафар
	Гурўњї. Инфиродї.

	
	Воситаи наќлиёти  истифодашуда
	Авто, -авиа, велотуризм, тавасути автобус, круизи бањрї ва дарёї ва туризми обї. 

	
	Воситаи барои љойгиркунї истифодашуда
	Мењмонхонањо – Мотелњо. Хонањои шахсї. Воситањои дигари љойгиркунї.

	
	Давомнокии сафар
	Давомнок. Давомноки миёна. Кўтоњмуддат

	
	Дуршавї
	Меъёрњои  гуногуни сегментатсияи саёњат 

	
	Муносибат бо ањолии мањаллии кишвар
	Аз таъсири фарњанги бегона дурї мељўянд. Зарурияти муошират бо ањолии мањаллї. 

	
	Талабот ва роњат
	Серталаб. Камталаб.

	
	Навъи истироњат
	Истироњати фаъол. Истироњати ѓайрифаъол.

	
	Саломатї
	Саёњат барои  одамони солим. Барои маъюбон ва ашхосе, ки норасоии љисмонї доранд. 

	
	Дараљаи њаводорї нисбат ба маркањои  тиљоратї
	Набудани афзалиятњо. Дараљаи миёнаи њаводорї. Њаводории мустањкам 


  Ба муфассал нишон додани  сегментатсияи наќшаи 1.11 нигоњ накарда,  он  њамагї сегментњои асосии  талаботи туристиро дар бар мегирад. Бисёр ваќтњо  байни  сегментњои алоњидаи далелнокї марзи даќиќ гузоштан кори сањл нест: туризми корї метавонад бо туризми маърифатї, варзишї ва  иртиљої мутобиќат кунад.

  Мураккабии  талаботњои  туристї шартњои пайдо шудани на танњо сегментњои нав, балки миќдори назарраси  шакли омехтаи туризмро ба миён меорад. Сегментикунонии талаботњои туристї дорои тамоюлоти беохир буда, сабабгори  болоравии талаботи инсон ва ањамияти  истироњат ва туризм дар њаёти љамъиятї мегардад. Дар њоли њозир  дар љањон зиёда аз  300 анвоъ ва зеранвои  саёњатњо, мављуданд, ки номгўи онњо  рўз ба рўз нав гардида, дорои ќобилияти  ќаноат намудани  хоњишњо ва талаботњои гуногуни одамон мебошанд. 

  Чун ќоида  сегментатсияи  бозори  туристї  на аз рўи як меъёр, балки аз рўи  якчанд меъёр, ки имконияти ба назар гирифтани  дархостњо ва далелњои гуногуни масрафкунандагонро бањри таъсис додани хизматрасонињои нави туристї фароњам меоварад, татбиќ мегардад. 

  Дар интихоби хизматрасонии туристї  масрафкунанда ба маљмўи далелњое такя  мекунад, ки танњо баъзеи аз онњо дорои ањамиятанд. Њамин тариќ, аз љониби туристи потенсиалї мумкин аст ќабули ќарори хизматрасонии туристї амалї гардад. 

  Дар таъсис ва татбиќи хизматрасонии туристї бояд муносиботи далелњои аввалия ва дуввуминдараљаи  саёњатро, ки интихоби туристро муайян месозад, ба назар гирифт. Ин ба ташкилоти туристї имконият медињад, ки системаи банаќшагирї, коркард ва  татбиќи хизматрасонињои туристиро самаранок бисозад.  Коршиносон  натиљањои далелнокиро ба тариќи зайл тасниф кардаанд:

· натиљаи ягона ва далели асоснокшуда дар интихоби мањалли туристї дестинатсияи њалкунанда ба шумор меравад. Маќсади асосї  саёњат мебошад,  дигар маќсадњо дуюминдараља буда, дар интихоби хизматрасони туристї  ањамияти њалкунандаро доро намебошанд. 

· ќарори яке аз натиљањои  бартаридоштаи далелнокї  ва якчанд натиљањои дуюминдараља ва ё интизорбуда,   дар ваќти   њолати ба вуќўъ пайвастан,   яъне дар ваќти сафар, ќабул карда мешаванд. (масалан дар ваќти гузаронидани  турњои  омўзишї миќдори  экскурсияњо ва машѓулиятњо бештар аз интихоби индувидуалии туристон амалї мегарданд).

· натиљаи асосии далелнокї ва якчанд  натиљањои људокардашудаи  њамроњи он (масалан, истироњати пляжии туристонро бештар бо  барномањои шавќовар ва  тамошоњо обу ранг медињанд).

Масъалаи  таъсиррасонии самараноки ташкилотњои туристї барои  дар чашми  муштариён баланд бардоштани  љолибияти кори худ  аз он иборат аст, ки  дар муштариён њисси  тарсу њаросро аз саёњати дар пеш истода дур сохта, истироњати њаловатбахши  масрафкунандагонро таъмин созанд.

Коршиносон шаш гурўњи монеањоро, ки њар кадоме аз онњо  чун монеањои  психологї маънидод карда мешаванд ва  бо онњо сайёњон рў ба рў мегарданд:

· монеаи љисмонї  њамчун хавфе тавсиф карда  мешавад, ки ба мутобиќатшавии иќлимї, нороњатї, ба шароити мањал тоб наовардан ва бемории дурудароз  вобастагї дорад;

· монеањои рўњї-эњсосотї бинобар сабаби фишорњои  асабї, нороњатињои равонии марбут ба хавф аз  шароити зист ва дигар омилњо сар мезананд;

· монеањои психологї дар асоси  иттилооти манфии аз сарчашмањои  расмї ва воситаи ахбори омма  ба даст омада, инчунин вобаста ба вазъи дохилии кишвари  мавриди сафар сар мезананд;

· монеаи коммуникативї бинобар сабаби  надонистани забон, истифода бурда натавонистани воситањои  наќлиёти мањаллї ва тарс аз вазъи  криминогении номусоид дар кишвари мавриди сафар  сар мезанад;

· монеаи иќтисодї бинобар сабаби  харољоти  пулии дар пеш истода, эњтимолияти нарасидани пул њангоми сафар, ќиматї ва гумроњии оддї тавсиф карда мешавад;

· монеаи фарњангї аз сабаби  надонистан ва нафањмидани хусусиятњои  милли-фарњангии кишвари мавриди сафар ба вуќўъ мепайванданд. 

   Коршиносон  ду нишондоди  муњими марбут ба сар задани монеањоеро, ки  дар кишвари мавриди сафар рў ба рў мешавад ва он ба  психологияи сайёњон таъсири равонї мерасонад, људо намудаанд:  яке аз онњо  давомнокии сафар дар кишвари бегона ва дигаре дараљаи таъсири эњсосотї дар кишвари бегона мебошад. Мањз њамоњангии чунин нишондодњо тафовут ва дараљањои таъсири мутаќобилаи  дар натиљаи бархўрд бо фарњанги мардуми кишвари бегона сар задаро муайян месозад.

   Таъсири монеањои мазкур ба сайёњон ба худ номи махсусро гирифтааст: «шоки фарњангї» (culture shock), ки он њолати  нигаронии дар  натиљаи   тарс доштан  аз зуњуроти маъмулї, анъанањо, ќоидањои  иљтимої ва  ѓайрањои туристонро дар бар мегирад.

Људо намудани дараљањои зерини «шоки фарњангї»  маќсаднок мебошад:

· такони психологї, ки дар натиљаи кўшишњои  ба фарњанги ѓайриоддї мутобиќ шудан ба вуљуд меояд;

· сар задани  њиссиёти ошуфтагї ва ба худ  боварї надоштан аз сабаби  тарс доштан аз ёру ошноён;

· сар задани њиссиёти  нофањмї ба фарњанги бегона, аз љумла  тарзи њаёти ањолии кишвари мавриди сафар;

· сар задани њиссиёти  заъфу нотавонї бар асари ѓайриимкон будани  ќабули муњити зисти мањалли  сафар;

Љараёни бархўрди сайёњонро бо кишвари бегона ва фарњанги онро метавон ба панљ ќисм  таќсим кард:

1) тамоси аввал (ба ваљд омадан, њолати  тањрики хушї, рўњбаландї);

2) афтидан (њангоми муошират бо ањолии мањаллї  ба њаяљон омадан, хиљолатзадагї, депрессия ва аз аломатњои фарњанги бегона хавф доштан);

3) бархўрди дуюм (ошноии нисбат  наздик бо фарњанг ва ањолии кишвари бегона);

4) то андозае мухтор будан (дар муќоиса бо дараљањои дуюм  бо эњсосоти камтар);

5) муносибати баробар нисбат ба фарњангги  кишвари бегона (вале бо нигоњдории фањмиши  тафовути фарњангњо).

        Зинањои мазкур  њангоми бо турист рў ба рў шудан дар кишвари бегона мунтазам аз њолати  ба ваљд омадан ба депрессия ва баръакс ба сатњи дигари бархўрд таѓйир ёфта меистад.

        Фосилаи муваќќатии байни гузариш аз як зинаи тањрики психологї ба зинаи дигари он ба њолати индивидуалии инсон вобаста мебошад. Вале муњаќќиќон исбот намудаанд, ки  сафари кўтоњ ба як кишвари  бегона метавонад  боиси депрессия ва суќут (афтидан) гардад. 

        Азбаски аксуламали турист ба фарњанги  бегона бештар ба хусусиятњои индувидуалии он вобастагї дорад,  бинобар ин њам  бояд ба назар гирифт:  чаро турист мањз  њамин хатсайрро интихоб кардааст (барои аз зањмати њамарўзаи дилбазан озод шудан, барои ошної бо инсонњои  наљиб ва ѓ.); њолатњои равонї ва љисмонии инсон ќабл аз сафар, зеро аксуламали  индивид ба фарњанги  бегона бештар  ба он низ бастагї дорад, ки  оё ў ба сафар  њозир аст, вазъи рўњии ў чигуна буд.

        Ба вазъи саломатии турист дараљаи таъсири  кишвари мавриди сафар ва фарњанги бегона нисбат ба ивазшавии иќлим, набудани ѓизои одатї ва шароити лозимаи санитарї   бештар мебошад. Инчунин, муошират бо  ањолии мањаллї низ ба њолати рўњии турист таъсири худро мерасонад.

        Ба монеањои асосие, ки  барои  муоширати  озоди туристон бо ањолии мањаллї халал мерасонад, инњо  дохил мешаванд:

· монеаи забонї. Бештари ваќтњо турист бо душворї  сўњбат мекунад, ё ин ки забони кишвари мавриди сафарро аслан намефањмад;

Њатто агар ў  забони ањолии мањаллии кишварро каме њам донад, монеаи забонїуљуд дорад, зеро хусусиятњои фарњанги миллї  ба муносибатњои забонї таъсири худро мерасонанд;

· меъёрњои рафтор. Ќоидањои  ахлоќи љамъиятї миёни кишварњо аз њамдигар  фарќ мекунанд. Азбаски турист бори аввал ба он рў  ба рў мегардад, он гоњ кўшишњои  ба он мутобиќат кардан ё ин ки  нигоњи худро иваз кардан барои ў душвор мегардад.

· гуногунии  масъалањои  мавќеияти  синфї ва муносибатњои оилавї;

· тафовут дар бањогузории  дараљањои арзишнок.

Ба ѓайр аз монеањои асосии зикргардида, инчунин ташкилотњои  туристиро лозим аст, ки дар фаъолияти худ хусусиятњои њар як туристро чун миллият, њолати иљтимої-иќтисодї дар љамъият, синну сол, љинс, забон ва ѓайрањо ба назар гиранд.

        Миллият. Ќайд шудааст, ки гуногунии фарњанги миллатњо ба мутобиќ  шудан ба фарњанги нав баробар аст.

        Њамин тариќ, туризм аз нуќтаи назари  таръсиррасонї  ба њолати рўњии туристи нав ба кишвар омада, байни кишварњои Амрикои Шимолї ва Аврупои Ѓарбї беасар мебошад, дар њоле, ки аз кишварњои Шарќи Дур туристон  камтар мутобиќат  мекунанд, лекин аз кишварњои Африќо ва Амрикои Лотинї дараљаи пасттарини ба анъанањои Аврупои Ѓарбї  мутобиќшавиро доро мебошад.

        Барои тавсифоти турист, инчунин вазъи  иљтимої – иќтисодии љамъият   аз нишондињандањои  муњим ба шумор  меравад. Вале баъзе аз  равоншиносон чунин мешуморанд, ки дар рафтори туристї вобаста ба вазъи иљтимої-иќтисодї тафовутњо вуљуд надоранд.

        Забон.  Њатто њангоми хуб донистани забон дар кишвари мавриди сафар баъзан туристон аз лињози  лањљањои гуногун, лакнатњо, сленгњо, гўишњо ва  бо њаракатњо сухан гуфтан, ба мушкилот рў ба рў мегарданд.

        Синну сол, љинсият ва маълумотнокї. Љавонон, ашхоси љинси мардона, туристони дорои сатњи баланди маълумотнокї фарњанги кишвари мавриди сафарро нисбатан хуб ќабул мекунанд. Тавре, ки коршиносон натиља гирифтаанд, занњо нисбат ба мардон дар дараљаи кам фарњанги бегонаро ќабул менамоянд.

        Таљрибаи туристї. Чї ќадаре, ки таљрибаи туристї зиёд бошад, њамон ќадар дар шароити нав ў бењтар мутобиќ мегардад.

        Баќайдгирии чунин омилњои њалталаб аз љониби ташкилотњои туристї барои баланд бардоштани нуфузи онњо, аз касбияти баланди онњо гувоњї медињад. Бинобар ин њам,  муносибатњои  ташкилотњои туристї ба далелнокии масрафкунанда, баќайдгирии монеањои эњтимолии  дар љараёни саёњат рў ба рўшаванда дар мубориза барои муштариён воќеї буда, ба диверсификатсияи  туризм ва  дархостњои  персонификатсионии муштариён, таъсиси хизматрасонињои сифатнокии олии туристї ва навсозиву нуфуз оварда мерасонад. Дар натиљаи нињої, афзалиятњои раќобатиро он ташкилотњои туристие доро мегарданд, ки хусусиятњои  хизматрасонињои аз љониби масрафкунандагон ќабулшавандаро ба назар гирифта, технологияи маркетингиро дар љараёни он ба таври васеъ мавриди истифода ќарор медињанд.  
1.2 Тањлили конъюнктураи бозори туристї
        Барои њар як ташкилоти ба коркард ва фурўши бастаи (пакети) нави хизматрасонї воридшаванда, масъалањои њаётии муњим чунин мебошанд: мањз дар кадом хизматрасонињо таъминкунандагон лозиманд ва онњо барои пардохти кадом маблаѓ розиянд. Донишњои конъюктураи бозорї дар соњаи туризм – вазифаи аввалиндараљаи  њар як муассисаи  туристї ва менељмент мањсуб мешавад.
        Барои пастгардонии дараљаи номуайянї ва таваккал кардан,  ширкати туристї бояд иттилооти  даќиќ ва сариваќтиро дар даст дошта бошад. Яке аз сарчашмањои асосии ба даст овардани чунин иттилоот – ин гузаронидани тањќиќотњои маркетингї мебошад.
        Гузаронидани тањќиќотњои маркетингии касбї ва маълумотнок барои интихоби  мањз он самтњои фаъолияте, ки дастовардњои  маќсадњои ба миёнгузоштаро бо дараљаи њадди аксари таваккал ва бо муайянсозии калон  имконпазир мегардонанд, имконият фароњам меоваранд. Он ширкате, ки    оид ба    бозории  воќеї ва потенсиалии харидорон, имкониятњои онњо, ќобилияти харидории онњо, дурнамои онњо ва ѓайрањо иттилооти пурраро дар даст дорад, дурудароз фаъолият карда метавонад.

        Дар соњаи туризм тањќиќотњои маркетингї барои амалї сохтани корњои зайл  кўмак мекунанд: хизматрасонињои дар талаботњои начандон калон истифодабарандашавандаро ошкор кардан; муносиботи байнињамдигарии истифодабарандагони потенсиалиро бењ гардонидан; эътимоди  истифодабарандагонро аз њисоби  фањмиши  талаботњои онњо ба амал овардан; фањмидани  роњбарикунандаи истифодабарандагон, ќабул намудани ќарор оид ба азхудкунии хизматрасонии туристї; равшан сохтани   сарчашмањои иттилоотї дар мавриди ќарор оид ба хариди истифода баранда шаванда; аниќ намудани  кї ва чї тавр таъсир расонидан  ба коркарди  ќарори ќабулшуда оид ба азхудкунии мањсулоти туристї; сохтани системаи алоќаи баргашт бо истифодабарандагони хизматрасонии туристї; пешгўї намудани талаботњои сегменти интихобшуда.
        Маќсади асосии сегментатсия – ин таъмини  суроѓавии мањсулоти туристї  мебошад, зеро  он наметавонад яку якбора  ба талаботњои њамаи истифодабарандагон  љавобгў бошад. Сегментатсияи бозорї бояд бо нишонањои муайян гузаронида шаванд. Дар соњаи туризм  нишонањои асосии сегментатсия инњоянд: љуѓрофї; демографї; иљтимої – демографї; психографї; ахлоќї. Минбаъд  ба тањлили бозори хизматрасонии туристї, ки аз рўи нишондиндањои зерин гузаронида шудаанд, мепардозем: 
· Мотиватсияи саёњатњо;

· Бањогузории ќобилияти харидорї ба хизматрасонии туризм;

· Монеањое, ки садди роњи  саёњат мегарданд;

· Самтњои сафарњои туристї. Мавзеъњои истироњатї;

· Истифодаи воситањои  наќлиётї;

· Мавсимият.

Мотиватсияи  (сабабнокии) саёњатњо. Албатта, тамоми анвои  пешнињодот дар бозори  туристї бояд  ба истифодабарандаи мушаххас, пешнињодоти онњо, салиќа ва маќсади саёњат равона карда шавад.  Бинобар ин њам марњилаи навбатї  ошкорсозии  тахминњо ва  мўљиботи саёњат ба шумор меравад. Завќу салиќа гуногун мешаванд. Ин аз як ќатор омилњо вобастагї дорад. Маќсади саёњатњои ашхоси гуногун низ таќсим мешаванд: баъзењо дар назди бањрњо истироњат карданро меписанданд, баъзеи дигар њангоми ваќти холигии худ ба варзиш машѓул мешаванд,  ашхоси дигар  ба тамошою осорхонањо шавќманданд, њастанд инсонњое, ки ба машѓулиятњои шавќовар шуѓл меварзанд. Сарчашмањоро хуб нашинохта, сабабњои  онњоро ошкор насохта, фањмиши рафтори истифодабарандагон ѓайриимкон аст.
        Сабабњо – ин бедорї, рўъёњо, хоњишњо ва идроке мебошанд, ки оќибатњои  амалњои баёнкунандаи  ахлоќро дар назар доранд. Ангезаи саёњат – ин сабабест, ки  дар мавриди набудани он  сафари мазкур амалї нахоњад буд. Аломатњои фарќкунандаи   сабабњо маќсаднокии онњо мебошанд. Барои он ки амалњо маќсаднок бошанд,  одам бояд дарк намояд, ки ба чї зарурат дорад, ба ў чї намерасад ва ў њозир аст, ки тамоми талаботњои  худро ќонеъ гардонад.
 Якчанд гурўњњои  ангезањои саёњат мављуданд:

1. Ангезаи варзишї аз  истироњат, табобат ва варзиш иборат аст. Азбаски  дар байни љавобњо истироњат дар љои аввал  меистад, бинобар ин њам сабаби асосии  саёњат барќарории ќувваи љисмонї  мебошад.

2. Ангезаи психологии саёњат – хоњиши дидани чизи наве, берун рафтан аз рељаи њамарўза, зарурияти иваз сохтани  вазъият.

3. Кўшиш барои муошират. Ќисмати зиёде аз одамон њангоми сафар дар пайи робитањои иљтимоии зарурї мегарданд. Дар чунин гурўњњо  аз дўстон, шиносњо ва хешовандон дидан кардан, дорои ањамият аст. Њамин тариќ, ангезаи байнихусусї низ ањамиятнок мебошад. 

4. Ангезаи фарњангї, ошної бо дигар кишварњо ва  мавзеъњо, шиносої бо  анъанањо, расму оин ва забон, таваљљўњ ба  санъат, инчунин  сабабњои диниро дар бар мегирад.

5. Сафари таълимиро низ ба назар гирифтан муњим мебошад. Маќсади асосии саёњатчиёни ин  гурўњ – ба даст овардани комёбињо ва изњороти умумї мебошад. Пешравии шахсият ќабл аз њама  ба омодагии касбї, инчунин ба  такмили ихтисос ё ин ки азнавомодагирї  марбут мебошад. 
Бањогузории ќобилияти харидорї  ба хизматрасонињои туризм.
Бояд мутазаккир шуд, ки талабот ба туризм  ба  сатњи болоии пирамидаи  талаботњои  инсон (назарияи ангезањои А. Маслоу) дохил мешавад. Фоиданокии назарияи мазкур  барои маркетинг  дар имкониятњои фањмиш, дар кадом дараљаи  истифодабаранда  омода аст, ки  барои ќаноатмандии талаботњои худ маблаѓ супорад, ифода меёбанд. Одатан талаботњои нисбатан васеъ  танњо њамон ваќт ќонеъ мегарданд, ки агар талаботњои ќаблї ќонеъ шуда бошанд. Ин маънои онро дорад, ки моли худифодакунанда, танњо замоне аз бар карда мешавад, ки инсон аллакай моли ќаноатпазири талаботи аввалияи худро  харидааст.
        Албатта: барои он ки  талабот дар саёњат характери оммавї гирад, бояд љамъият  сатњи зарурии некўањволиро дошта бошад. Одамони соњибмаблаѓ ќодиранд фаъолона саёњат намоянд. Бозори мол ва хизматрасонии туристї, бо доштани  сатњи  баланди  њаёти ањолї, чун ќоида  самаранок амал мекунад. Яке аз  мањдудиятњои асосї дар бозор – ин ќобилияти харидорї доштани шањрвандон мебошад. Натиљањои  тањќиќотњои гузаронидашуда нишон доданд,  ки дар Щумыурии Тощикистон 0,7 %  респондентњо имкониятњои пулии худро аъло мешуморанд, 24% - хуб, 38,7% - ќаноатбахш, 24,6 % - бад, 12%- нињоят бад мешуморанд
.
Монеањое, ки садди роњи саёњат мегарданд. Одамон дар саёњат на танњо  маблаѓ, балки  ваќти худро низ талаф медињанд. Ягон даромад, њатто даромади нињоят калон низ, дар сурати нарасидани ваќт,  наметавонанд барои  амалї сохтани сафари туристї кўмак намоянд. Надоштани ваќт ба монанди  даромаднокии паст, дар љамъияти муосир  аз мањдудиятњои  асосии туризм ба шумор мераванд. Ваќтњои ахир  масъалаи  амнияти туризм низ, бинобар сабаби тањдиди терроризм  аз  масъалањои мубрам мањсуб мешавад.
Самтњои сафарњои туристї. Мавзеъњои истироњатї. Сайёњ аз маљмўи  хизматрасонињое, ки дар љойњои  муайян  ё мавзеъњои  гузаронидани чорабинињои туристї ба ў пешнињод карда мешаванд, истифода мебарад. Ваќте ки турист маќсади сафари худро муайян месозад, ў љойњои гуногун ва хизматрасонињоро муќоиса намуда, он мавзеъ ва хизматрасонињое, ки  ба ў бештар мутобиќ аст, интихоб менамояд. Ќаламраве, ки ў интихоб менамояд, шарт нест, ки дорои  сарњади аниќ бошад – он метавонад  ќисмате аз мавзеъ ё  маркази туристї бошад. Чунин  миќёс метавонад  вилоятеро, кишвареро ва њатто гурўње аз кишварњоро дар бар гирад, ки сайёњ онро њамчун њадаф интихоб менамояд.
        Вале 79% одамоне, ки дар ќаламрави ИДМ зиндагї мекунанд, ягон бор  ба кишварњои  дури хориљї  сафар накардаанд.  Аз онњо 44,5% ба кишварњои наздики хориљї нарафтаанд. Дар ќаламрави  ИДМ  Украина  яке аз кишварњои тамошобоб мањсуб мешавад, ин кишварро 47,5% туристон дидан кардаанд. Дар љои дуюм бошад, Белорус меистад 

т-12,5%
.
Истифодабарии воситањои наќлиётї. Њангоми ба наќшагирии сафар турист  ба интихоби ин ё он воситаи  наќлиёт мепардозад. Наќлиёти мусофирбарї  аз аломатњои таркибї ва ќисмњои  асосии  саноати туризм ба шумор меравад. Ќабл аз њама  интихоб дар ќайди   чунин омилњо, ба монанди  сатњи тарифњо, ќобилияти маблаѓгузорї, давомнокии роњхатњо ва ѓайрањо асос меёбад.  Бо назардошти он ки бештари туристон  дар масофаи начандон дур сафар мекунанд, инчунин  нарасидани воситањои пулиро эњсос менамоянд,  интихоби воситањои наќлиёти  пурра эњтимолї мебошад.
Мавсимият. Туризм аз рўи  таъсири  омилњои мавсимият, ки аз   аломатњои     таѓйирёбии даврагии  шароитњои иќлимї дар давоми сол мебошад, дар  маљмўъ фарќ мекунад. Мавсимњо  се хел мешаванд: баланд, миёна ва паст. Инак, одатан  дар ЉТ мавсими зимистон – 8 % саёњат мекунанд,  бањорон – 19,7%, тобистон – 73 %, тирамоњ – 9,7 % саёњат мекунанд
 . Ба ѓайр аз ин, аломатњои  табиї –иќлимї  мављуданд. Њар як осоишгоњ ё ин ки  марказњои туристї дорои моњиятњои љалбкунандаи ба худ хос  мебошад, ки   вобаста ба   хусусиятњои иќлимї дар соњаи туризм мавќеи худро доро мебошанд. 
        Њамин тариќ, гузаронидани   тањлили конъюнктураи  бозори туристї дар ширкатњои туристї яке аз љойњои намоёнро ишѓол менамояд.

1.3. Захирањои туристї ва идораи  истифодаи онњо.

        Дар саноати туристї  муассиса ва  ташкилотњои зиёде, ки бояд ба  системаи ягонаи идории  минтаќавї дохил шаванд,  маќсади асосии онњо  таъмини  ќобилияти раќобатпазирї доштан дар  бозор  мебошад. Вазифаи  менељмент дар туризм на танњо аз ошкорсозии тамоюлњо ва ќонуниятњои  рушди он иборат мебошад, балки дар  ёфтани  хусусиятњои он асос меёбад.   Бо кўмаки менељмент бояд  стратегияи   рушди чї  тамоми минтаќа ва чї  ташкилотњои алоњидаи туристї коркард гардад. Рушди туризм дар ин ё он минтаќа ќабл аз њама ба стратегияи идорї вобаста буда, миќдори захирањои рекреатсионї, сармоя, технология ва  кадрњоро таќозо менамояд.
        Дар ин ќисмати боб баъзе аз ќисматњои  захирањои туристї ва барои кадом маќсадњо истифода бурдани онњоро дида мебароем. Зери мафњуми   захирањои туристї   маљмўи  њадафњои  табиї ва сунъии аз тарафи одам сохташударо мефањманд, ки он барои сохтани мањсулоти  туристї  муфид аст. Захирањои  туристии  табиї ба ќисматњои зерин људо мешаванд:

· Иќлимї
· Гидроминералї

· Захирањои обї

· Захирањои кўњии туристї

· Территорияи танзимкунандаи  дастрасї

· Захирањои  фарњангї – таърихї.

Захирањои  иќлимї. Дар иќлимшиносии тиббї, бо дарназардошти чї шароитњои  иќлимї, чї  бодуњавосанљии минтаќањои гуногуни љуѓрофї, инчунин омилњои манзаравии   таснифоти  иќлимњои осоишгоњњо мавриди истифода ќарор мегиранд. Дармониќлимї дар мавридњои  табобати беморињои зиёди  узвњои нафаскашї, системањои асаб ва гардиши хун истифода бурда мешавад, инчунин њамчун таќвияткунандаи  умумии одамони амалан солим низ, истифода мегардад.

Барои муњофизати  фазои атмосферї дар назар аст:

1. Сохтмони  дастгоњњои  азбаркунанда ва безараргардонандаи  партовњои гази зарарнок;

2. Коркарди системаи назоратии нопокгардонандагони фазо (мониторинги муњити зист);

3. Муљањњаз сохтани дастгоњњо барои безараргардонии муњаррикони системањои наќлиёти;
Захирањои гидроминералї. Захирањои гидроминералї ба захирањои  табобатии лойї (гилї) ва обї (бальнеолечение) – (табобат тавассути об, ки хусусияти дармонї дорад)  таќсим мешаванд.

Табобати гилї. Барои  табобати беморињои гуногун 6 намуди табобати лойї (гилї) истифода мегардад:
1) гили минералї, ки  дар ќаъри  обанборњои шўр ташкил шуда, бештари онњо аз вероводород иборат мебошанд;
2) гилњое, ки аз моддањои органикї иборат буда, дорои минерализатсияи кам мебошанд;

3) намудњои гуногуни торф, ки дар натиљаи  пўсиши растанињо ба вуљуд омадаанд;

4) гилњое, ки  аз нафт ба вуљуд омадаанд;

5) гилњои Собковї, ки аз микроэлементњо ва газњо таркиб ёфтаанд (дар нимљазираи Керчь);
6) гилњое, ки дар соњилњои бањрњои Сиёњ ва Азов  љойгир шудаанд.

         Таркиби њар намуди аз ин гилњо гуногун мебошанд, вале азбаски  онњоро дар табобати беморињои муайян истифода мебаранд,  онњоро ба гурўњи  омилњои табиии табобатї  дохил намудаанд.
Захирањои обї.Захирањои обиро  барои истироњати  пляжу шиноварї ва барои туризми варзишї (рафтинг, серфинг, варзиш дар байдаркањо, завраќњо, ќаиќњо, каноэ ва ѓайрањо) истифода мебаранд.  

        Истироњати пляжї – шиноварї  дар соњилњои  бањрњо, кўлњо, дарёњо ва обанборњои сунъї (нањрњо, обанборњо, карерњо) ташкил  карда мешаванд. Њангоми   бањогузорї  шартњои муносибат бо обњо, миќдори  хатњои пляжї, хусусияти ќаъри об, суръати маљро (барои дарё), доштани мављњои  заиф дар обанборњои  бузург, рељаи  њароратї (18 - 26°С) ба назар гирифта мешаванд. Барои туризм чунин  њадафњои обї истифода бурда мешаванд: уќёнусњо, бањрњо, дарёњо, кўлњо, обанборњо, нањрњо  ва ѓайрањо.
Захирањои кўњии туристї. Кўњњоро  метавон барои  рушди кўњнавардї, туризми кўњї, туризми саёњатї, туризми  лижаи кўњї ва табобати иќлимї мавриди истифода ќарор дод. Бинобар ин њам њангоми  тадќиќоти  имкониятњои  иртиљоии мавзеъњои кўњї хусусиятњои  иќлимиро меомўзанд.

        Барои истироњати  табобатї – тандурустї релефњои  теппањои калон ва  љўякї, инчунин  мавзеъњои  бурида гузаранда (сарбории эстетикиро дар бар мегирад) нисбатан мусоид мебошанд. Дар ин маврид  бояд  мавзеъњо  мустањкам буда, аз эрозия эмин бошанд.
        Барои туризми кўњї  ва кўњнавардї релефи кўњї зарур мебошад: харсангњо, пиряхњо ва барфсангњо. Баландии мавзеъњо набояд аз 3000 – 3500 м. зиёд бошад. Хатсайрњо одатан ба сатњњои баланди анвои гуногуни релеф мегузаранд. Њангоми интихоб ва тартиб додани   хатсайр зарур аст, ки хусусиятњои љисмонї ва психологии  ширкаткунандагонро ба назар гирифт.

        Пиряхњо низ барои туризми кўњї  мавриди таваљљўњ ќарор мегиранд. Баромад ба пирях тавассути  моренаи охирин, пуштањо ва моренањои пањлўї  ва  мавзеъњои водї амалї мегарданд.

        Ба захирањои туризми спелеої  манзарањои  карстовї дохил мешаванд. Њангоми истифодаи онњо зарур аст, ки хусусиятњои ѓорњоро ба назар гирифт: масалан,  ба таври уфуќї шусташаванда ва  доштани як ќатор  баромадгоњ ба ќабати боло метавонад дар  тамошои  ашхоси  нотайёр мавриди истифода ќарор гирад, аммо ба  таври амудї  шусташаванда ва дорои  танњо як роњ  дастгоњ ва  омодагии  махсусро таќозо мекунад. 
Мавзеъњои танзимкунандаи дастрасињо. Ба ин гурўњ мавзеъњои шикорчигї ва моњидорї, инчунин мамнўъгоњњо ва поркњои миллї дохил мешаванд. 
        Туризми шикорї  љараёни  шикор ва шикоркунии  ба  олами њайвоноту паррандагон иљозатшударо дар бар мегирад. Њангоми бањогузории шикоргоњњо  ду омили асосиро дида мебароянд: навъи маљмўи табиї ва гуногуншаклии олами  њайвонот. Омили якум  дараљаи мусоид будани  мавзеъро барои шикор муайян месозад, омили дуюм бошад,  фаровонии  анвои  олами њайвонот  ва шумораи  њайвоноти нодир. Мавзеъњои  моњидорї ва шикорї  аз рўи ду  омил бањогузорї карда мешаванд: дастрасии мавзеъњои обї ва анвои гуногуншакл. Бањоњо аз рўи системаи себаллї амалї мегарданд: њайвонњои бисёрсоњавї – 3 балл, фаровонии миёна – 2, кам – 1.
        Ба мавзеъњои махсусан  муњофизатшавандаи табиї дохил мешаванд: фармоишгоњњои табиї, муљассамањои табиї, нуќтањои мамнўъгоњњои љангал, боѓњои миллї, мамнўъгоњњо. Таъиноти асосии ин мавзеъњо- муњофизати  иншоотњои табиии арзишнок: ботаникї, зоологї, гидрологї, геологї, маљмўавї, мавзеъгї.

        Боѓњои миллї – ин муассисањои муњофизаткунандаи табиї, ќаламраве (акватория), ки маљмўањо   ва  иншоотњои табииро дар бар гирифта, дорои   арзишњои  махсуси экологї, таърихї ва эстетикї буда, барои истифодаи маќсадњои  муњофизати табиат, рекреатсионї, ирфонї, илмї ва фарњангї таъин шудаанд.
        Мамнўъгоњњо – муассисањои  муњофизаткунандаи табиї, мавзеъњое, ки аз маљмўањо ва иншоотњои табиї иборат буда, дорои арзишњои  экологии бемисланд ва барои   истифода дар  маќсадњои  муњофизати табиат, илмї ва илмї-равшаннамої таъин шудаанд. Дар муќоиса бо боѓњои миллї мамнўъгоњњо дорои истифодабарии нињоят мањдуд буда, онро танњо  равшаннамої дар бар мегирад.

Захирањои  фарњангї – таърихї.Имрўзњо дар дунё  шумораи он сайёњоне, ки  хоњиши аз давлатњои дорои таърих ва  фарњанги ѓанї дидан карданро доранд, меафзояд. Туризми таърихї – фарњангї дар  ташаккул ва тараќќиёти  шањрњои туристї наќши босазоеро мебозад. Дар системањои иртиљоии мавзеъгї маљмўаи  зерсистемањои  табиї ва фарњангї ядрои  фаъолияти туристии онњоро дар бар мегирад. Дар тафовут аз  омилњои  табиї, омили таърихї – фарњангї  нишонањои хоси манќул ва ѓайриманќулро пазируфта, дорои динамикаи таърихии ба худ хос мебошад. Бо болоравии сатњи   фарњангии ањолї, туризми таърихї – фарњангї дар тараќќиёти  марказњои туристї наќши босазоеро мебозад. Љойњои нигоњдории  муљассамањои ёдгорї ва фарњангї  тавассути  нуќтањои гирењї  ва сењргарї, ки  шањрњои туристї ба шумор мераванд,  ноњияњои туристиро ташаккул медињанд. Бинобар ин њам,  мањз  шањрњои  туристї  њамчун љойњои охирини маќсадноки  туристї  хизмат мекунанд. Зери мафњуми   захирањои  фарњангї – таърихї  шањрњои мењмонќабулкунанда, муљассамањо ва  фарњанги мењмонпазирої, хислатњо, таърих ва ѓайрањо дар назар дошта шудааст. Дар он бояд пурра  нишонањои хусусї ва  мўњтавои фарњангии шањр таљассум гардад.
Боби 2. Вазифа ва принсипњои  менељменти туризм
2.1 Таснифоти вазифањои асосии  менељменти туризм
.
  Вазифахои 
менчменти туризмро хамчун шаклхои идоракунии мехнат тавсиф кардан мумкин аст, ки дар он таъсиррасони ба объекти идоракуни тарики накшагузори, ташкилотчиги, мотиватсия ва назорат суръат мегирад. Хар якеи аз ин вазифахо барои ташкилот ахамияти чидди дорад. 
Вазифањои наќшагузорї. Идораи системаи туризм бояд  дар  дидгоњ ва дурнамои  стратегї (бо назардошти оянда) асос  гузошта шавад. Дар асоси  нишондодњои ѓояњои пешбарандаи менељмент мањсубшаванда, сиёсати ширкатњои туристї коркард мегарданд, ки  онњо дорои  маќсадњои умумї ва меъёрњои муносибот буда, ќобилияти њаётї ва рушди ин сохторро таъмин менамояд. Ташаккули сиёсати муассиса бештари мавридњо  дар сатњи баланди  идорї  иљро мегарданд. Њамаи вазъиятњои  ширкатњои туристї, чун ќоида дар шакли  симои туристї ифода мегарданд. Симои пешбаранда  дар худ маќсадњои пешазмўњлата, фалсафа, сиёсат (усулњои муносиботи байнињамдигарї бо гурўњњои  гуногуни манфиатдор), фарњанги муассиса ва њуќуќњои  ќонунгузориро доро мебошад.
        Мушаххасан ба  минтаќаи туристї ќабулшаванда сухан бояд ќабл аз њама дар бораи  ќобилияти раќобатпазирї доштани он равад. Вазифаи наќшагузорї ба таври мушаххас  ба худ чунин навъњои фаъолиятро дар бар мегиранд: ширкат дар коркарди  маќсадњои рушди минтаќаи  аз љониби  идораи туризм  танзимшаванда; тањлили мавзеъњои  ќобилияти  раќобатї дошта (бозор, раќибњои бевосита ва бавосита, талабот, таъминкунандагон, соња); коркарди стратегияи  ќобилияти раќобатии минтаќа, мавќеи  махсуси он; дар амал татбиќ сохтани  стратегияи ќобилияти  раќобатї доштани минтаќа – ќабл аз њама  ба муассисањои туристї додани консултатсияхо, гузаронридани менепджменти инноватсионї.
        Натиљањои банаќшагирї њамчун вазифаи  менељмент метавонад симои туристии минтаќа бошад. Зери мафњуми  фаъолияти  банаќшагузории муассисањои туристї мо  љараёни системаноки  иттилоотї – коркарди сифатї, миќдорї ва муайянсозии муваќќатии маќсадњои  оянда, восита ва усулњои ташаккул, идора ва рушди муассисаро мефањмем. Моњиятан,  дар љараёни банаќшагирї оиди он ки маќсади  ташкилот бояд чи гуна бошад, аъзои он бояд барои  ба даст овардани маќсад ба чї кор машѓул бошанд, ќарор ќабул карда мешавад. Омодагии имрўз  барои  рўзи оянда муайянсозии  чизест, ки чї талаб карда мешавад ва чї тавр онро бояд ба даст овард.
        Наќша  модели  мураккаби  иљтимої – иќтисодии  њолати ояндаи  ташкилот ба шумор меравад. Дараљањои  љараёни банаќшагирї  асосан  универсалї мебошад. Чизе, ки ба усулњои мушаххас ва  стратегия дахл дорад, онњо моњиятан аз њамдигар тафовут доранд. Одатан ташкилотњо  наќшаи ягонаи идораи фаъолияти  хешро ташаккул медињанд, вале дар чањорчўбаи он менеджерњои алоњида барои ба даст овардани маќсадњо ва  вазифањоги  мушаххаси ташкилот  усулњои гуногунро истифода мебаранд. Њамин тариќ, харитаи роњ тартиб дода мешавад, ки мутобиќи он  ташкилот  дар давраи мушаххасе  аз рўи он фаъолият мекунад.
        Усули ягонаи банаќшагирие, ки  ба њар як вазъият мутобиќат намояд, мављуд нест. Љараёни банаќшагирї  мутобиќи  сатњи ташкилот  амалї мегардад. Њамин тавр, банаќшагирии стратегї  (сатњи олї) – ин кўшиши ба дурнамои дарозмуддати танзимкунандаи  ташкилот нигаристан  мебошад; бањогузории  он ки  дар атрофи он  кадом тамоюлњо мављуданд; муайянсозии  рафтори эњтимолии  раќибон дар оянда. Вазифаи асосии наќшагузорї дар ин зина аз он иборат аст, ки ташкилот худро дар тоќи бозории хеш  чї гуна арзёбї мекунад. Дар сатњи миёна  идора  банаќшагузории  тактикї  машѓул  мешавад, яъне маќсадњои мушаххаси  бадастоварии  вазифа ва њадафњои стратегиро  муайян месозад. 
        Банаќшагирии  тактикї  аз рўи моњияти хеш бо банаќшагирии стратегї наздикї дорад. Танњо бо он тафовут мекунанд, ки  агар дар ташкилот, масалан, се роњбари   воњидњои гуногун сарварї намоянд,  њар кадоме аз онњо  бояд  фаъолияти хешро бо ду нафари дигар њамоњанг созад. Ва ин кор бояд дар наќша инъикос гардад. Дар робита бо он масъулияти онњо аз нуќтаи назари  банаќшагирии тактикї аз он иборат хоњад буд, ки  дар асоси  наќша  ѓояњои  дар банаќшагирии стратегї бамиёномадаро  ба миён гузоранд. Њамчунин, банаќшагирї  дар сатњи поёнии  идорї низ амалї мегардад. Он  банаќшагирии фаврї ном дорад.

        Дар наќшањои фаврї стандартњои  фаъолият, тавсифи кор ва ѓайрањо  дар он системае, ки  њар яки онњо  барои ба даст овардани   маќсадњои  умумї ва асосии ташкилот  кўшиши худро ба харљ медињанд,  ифода мегарданд. Вале касе дар алоњидагї  маќсадњои худро муайян намесозад, роњњои хусусии ба даст овардани онњоро интихоб наменамояд. Њар як менељер барои   таъмини дурустии  фаъолият, муайянсозии тарафњои   заиф ва ќавии фаъолияти ташкилот, дар асоси наќшаи фаврї  тактикаи кўтоњмуддати њамарўзаро коркард менамояд. Чунин муносибат барои   такомули њамешагии шахсият  шароити мусоид фароњам меоварад.
        Њар се намуди наќшагузорї  системаи умумиеро ташкил месозад, ки   он системаи генералї ё ин ки  умумї, ё ин ки  бизнес –плани фаъолияти  ташкилот ном дорад. Самаранокии наќшагузорї њамчун вазифаи идорї  аз бисёр љињат марбут ба он аст, ки кадоме аз   усулњои зерин (ќоидањои роњбарикунанда) дар тартиб додани наќшањо роњбарикунанда мебошанд: пуррагии банаќшагузорї –  њангоми тартиб додани наќша бояд њама  њодисањо ва вазъиятњое, ки  барои рушди ташкилот дорои ањамиятанд,  ба назар гирифта шаванд;  дурустии наќшагузорї – њангоми тартиб додани наќша усулњо, воситањо, тактика ва љараёноти муосир, ки  даќиќии дурнамоњоро таъмин месозад,  мавриди истифода ќарор мегиранд; равшании наќшагузорї – маќсад ва усулњои банаќшагирї њангоми татбиќсозї бояд дорои љумлабандии оддї ва содаи барои  аъзои  ташкилот фањмо бошанд; банаќшагирии бефосила – ин санади якмаротибагї не, балки   љараёни  билофосила мебошад; банаќшагирии сарфаљўёна – масрафе, ки дар наќшагирї  мавриди истифода ќарор мегирад, бояд бо даромаде, ки  аз он мегиранд,  андоза карда шаванд. Банаќшагирї  истифодаи њамаи усулњо, тактикањо ва љараёнотеро, ки  менеджерњо дар кори худ мавриди истифода ќарор медињанд, тахмин месозад. Намудњои банаќшагирї њамеша  вобастагї дорад ба: чунин усулњои анъанавї ба монанди аз буљавї то  нисбатан намуди мураккаб – моделї, дар асоси назарияњои  бозињо ва барномањои  намоишномавї,  коркарди наќшањо ё ин ки ќисматњои алоњидаи онњо  ба роњ монда мешавад. Истифодаи чунин техникаи  банаќшагирї  барои камсозии  номуайянї, баландбардории  даќиќии  дурнамоњо имконият фароњам оварда,  ба менеджерњо барои назорат   тањлили  омилњои ба наќша таъсиррасон кўмак мекунад.  Њангоми наќшагузорї яке аз  дастгоњњои  нисбатан пањншуда  - ин усули буљавї мебошад. Бо кўмаки он  мумкин аст даромаду баромади наќдї, сармоя ва дигар захираро њамчун асбоби аёнї  тасаввур кард.  Усули дигари дар наќшагузорї истифодашаванда – ин тањлили талофї мебошад. Бо кўмаки  маълумотњои тањлилии  талофї мумкин аст аниќ  ба таври муќоиса харољот, даромаднокї ва  иќтидори  истењсолиро њисобу китоб намуд. Дар барномањои оддї  тањлили талофї  барои дурнамои  миќдори  воњиди мол,  ки бояд барои  баробарии даромаду баромад ё зиёдии онон  фурўхта шаванд, истифода бурда мешаванд.

        Дар солњои 60-ум  чунин техникаи банаќшагирї њамчун тадќиќоти фаврї  ба таври васеъ истифода мегардид. Сухан дар бораи истифодабарии  усулњои  идории муосир барои тањлили  масъалањо ва бањогузории  њалли имконпазир (назарияи навбатњо, бозињо, модели имитатсионї) меравад. Дар љараёнњои банаќшагирї  истифодаи ин ё он  модел аз љамъшавї ва тањлили иттилооти воќеї вобастагї дорад. Тахмин меравад, ки  иттилоот бояд  дар њаљми  кофї ва ваќти зарурї  ба шохаи идорї ворид гардад. Ин аз активњои аз њама ќиматноки ташкилот ба шумор меравад. Моделњои номбаршуда, гарчанде ки   хусусияти миќдорї дошта бошанд њам барои њалли  масъалањои сифатнокии наќшагузорї бомуваффаќият мавриди истифода ќарор мегиранд. Инчунин, усулњои дигари банаќшагирї низ мављуданд, лекин бояд дар назар дошт, ки њамаи онњо дорои як маќсад -  кўмак ба менеджер, нисбатан даќиќ пешгўї намудани рушди ояндаи ташкилот мебошад, зеро дар  њаёти идорї њамеша  тасодуфњо ва пешравии њодисањо вуљуд доранд.  Мањз барои њамин њам  ташкилотњо наќшањои кўтоњмуддатро, ки  дар он  аломатњои кўшиши њалли алтернативњоро мекунанд, мавриди коркард ќарор медињанд. 
        Бо кўмаки  вазифањои  банаќшагирї дар ташкилот  масъалањои  номуайянї то андозае њал мешаванд. Банаќшагирї ба менеджерњо барои њалли  масъалањои мазкур  ва  нисбати онњо рафтори самаранок кардан кўмак  менамоянд. Бояд дар хотир дошт, ки номуайянї – ин  яке аз сабабњои асосиест, ки  дар банаќшагирии идоракунї нињоят зарур мебошад, зеро он барои нисбатан самаранок дарк намудани таѓйироти муњити беруна кўмак мерасонад.
Вазифаи ташкилотчигї. Дар њар як наќшаи дар ширкатњои туристї тартибдодашуда њамеша давраи ташкилї вуљуд дорад, яъне барои  ба даст овардани маќсадњои банаќшагирифташуда, марњилаи сохтани   шароитњои воќеї мебошад. Вазифаи ташкилотчигии идорї тартиби тарафњои  техникї, иќтисодї, иљтимої – психологї ва њуќуќии фаъолияти  њар як муассисаи (ташкилот) туристиро таъмин месозад. Њадафи аслии он батартиб даровардани   фаъолияти менеджер ва иљрокунанда мебошад. Азбаски  њамаи корњо тавассути одамон иљро мегарданд,  бинобар ин њам ин вазифа аз љониби он нафаре муайян мегардад, ки мањз  ў иљрокунандаи  њар як вазифаи мушаххас аз байни  шумораи зиёди чунин вазифањо мебошад. Тавассути фаъолияти ташкилотчигї, яъне таќсимот ва  иттињоди вазифањо ва ўњдадорињо, бояд  муносиботи идории муассиса ба амал ояд.
        Ташкилот – ин воситаи  ба даст овардани  маќсадњои муассиса мебошад. Аз нуќтаи назари иќтисодиёт  фаъолияти ташкилї ба болоравии самаранокии мењнат оварда мерасонад, аз нуќтаи назари  идораи  кормандон бошад,  он мазмуни  корро  дода,  онро бо  иљрокунандагон таќсим месозад. Дар мисоли ташкили кори  операторњои туристї мумкин аст  вазифаи ташкилии  идории туризмро ба таври аёнї тасаввур кард. Њамин тавр, туроператор вазифањои  истењсолї, тиљоратї ва иттилоотї, инчунин азхудкунии минтаќањои нав ва ѓайрањоро њал мекунад. Оиди њар кадоме аз онњо менеджер  ўњдадорї муайян намуда,  масъулият таъин мекунад, яъне сухан дар бораи танзими муносибатњои доимї ва муваќќатии байни  тамоми љузъу томи  ширкат, муайянсозии тартибот ва  шароитњои  фаъолияти он меравад. Ин љараён барои  ба дастовардани  маќсадњои  аз љониби ширкат гузошташуда одамон ва воситањоро бо њам муттањид месозад.
        Тавре ки мутазаккир шудем, маќсади асосии банаќшагирї  - ин бо њар восита њал намудани масъалаи  номуайяниро дар бар мегирад. Талабот нисбати ба  истифода мувофиќат кардан -  яке аз омилњои  ба наќшагирї  ањамияти муњим додан мебошад. Бо вуљуди он ки банаќшагирї дорои ањамияти беандоза аст, вале  ин танњо оѓоз мебошад.  Ташкилоте, ки дорои наќшагирии гуногун буда,  схемаи маќсаднок надорад, амалї гаштани он дар њаёт аз комёбињо дур мебошад. Гап дар сари он аст, ки вазифаи банаќшагирї ва ташкилотчигї байни њам алоќаи наздик доранд. Ба ибораи дигар банаќшагирї ва  ташкилотчигї  бо њам муттањид мегарданд.
        Банаќшагирї барои амалї сохтани  маќсади ташкилот (сохтори системаро  ташкил менамояд, дастгоњеро месозад, ки  он дар сањна «бозї» мекунад), сањнаеро омода месозад, ташкилот бошад, њамчун вазифаи идорї  сохтори корї ташкил менамояд, ки асоси онро одамон ташкил менамоянд. Сухан дар бораи он меравад, ки  омили инсониро ба  он чизе ки дар рўи коѓаз тасвир ёфтааст (наќша) дохил намояд. Азбаски  вазифаи ташкилот  аз маълумоти њар як  мутахассиси ширкат  иборат аст, барои муайян сохтани  мавќеъ, наќш, масъулият ва њисоботи њар яке аз онњо  муваззаф мегардад. Љараёни ташкилот бо назардошти  андозаи муассиса, маќсадњои он, технология ва  кадрњои он корро ба роњ монда, муассисаро ташаккул медињад. Як ќатор нишонањое вуљуд доранд, ки тавассути ташкилот метавонад  наќшањои худро иљро намуда, бо ин маќсадњоро  ба даст оварад. Новобаста ба  намуд ва њаљми  фаъолияти худ њар як ширкат бояд то андозае ташкил карда шавад. Як ќатор принсипњое вуљуд доранд, ки дар љараёни иљрои  вазифањои ташкилї бояд зери роњбарии онњо ќарор гирифт: муайянсозї ва детализатсияи  маќсадњои ширкат, ки њангоми наќшагузорї ошкор шудаанд; муайянсозии намудњои фаъолият, ки барои ба даст овардани маќсадњо заруранд; ба индивидуумњо (таќсимоти мењнат) супориши вазифањои гуногун ва муттањид сохтани онњо ба гурўњњои идории корї ва ё  љузъу томњо; њамоњангии   анвои гуногуни фаъолияти ба њар як гурўњ супоридашуда, бо назардошти  муайянсозии аниќи  кї роњбариро амалї месозад (як зердаст наметавонад ду сардор дошта бошанд), яъне  њар як аъзои гурўњ бояд донад, ки ў бояд дар кадом мўњлат чї корро  анљом дињад, инчунин онњое, ки роњбариро бар ўњда доранд (идора мекунанд); ягонагии маќсад – њар як аъзои  ташкилот  ба хотири  манфиати умумї кор мекунад, яъне касе набояд бар зидди маќсади ташкилот кор кунад; њаљми назорат ё њаљми менељмент – њар як менеджер  барои идораи  шумораи  ин кормандон љавобгар мебошад. 
        Нисбати принсипи охирин муњокимаронињо гуногун мебошанд. Шумораи идеалии кормандонро, ки  бояд як менеджер роњбарї намояд, муайян кардан кори сањл нест. Дар њаёти воќеї ин шумора аз як ташкилот ба ташкилоти дигар аз як сатњи идорї ба сатњи идории дигар интиќол меёбад. Њамин тавр,  роњбарони олї на зиёдтар аз 10 нафарро роњбарї мекунанд, дар њоле, ки  роњбарони сатњи поёнї метавонанд роњбарии миќдори зиёдтари зердастонро бар ўњда дошта бошанд. Марбут ба ин ду омили асосї, ки   меъёрњои идорї (шумораи  кормандоне, ки  метавонад самаранок як менеджер онњоро идора кунанд) ва ваќтро  муайян месозанд, яъне ба менеджер  чї ќадар ваќт  ва  чанд маротиба  лозим аст, ки  ба њар як корманд ваќт људо созад. Албатта, ин  талабот  аз бисёр љињат  аз лаёќати муносибат бо зердастони менеджер, мушкилии масъалањои њалшаванда, таваљљўњ ва љалб шудан ба  љараёни мењнат вобастагї дорад. 
        Њамин тариќ, ташкили љараён – ин вазифаи дуюминдараљаи идорї ба шумор меравад. Аз тамоми маъноњои  истилоњи «ташкилот» ба маънои  вазифаи идорї ду муайянкунанда мавриди истифода ќарор мегирад: ташкилот – ин сохтори системаест дар шакли  муносиботи байнињамдигарї, њуќуќњо, маќсадњо, наќшњо, анвои  фаъолият ва дигар омилњое, ки танњо њамон ваќт ба вуќўъ мепайванданд,  ваќте одамон  дар њамљоягї бо мењнат муттањид мебошанд;  ташкилот – ин љараёнест, ки бавоситаи он  сохтори муассиса сохта ва нигоњ дошта мешавад.

Сабабнокї (мотиватсия) њамчун вазифаи идорї. Њангоми дида баромадани  ин масъала  менељмент ба ду  омил таваљљўњ зоњир менамояд: сабабнокии (далел) саёњат ва сабабнокии муносиботи мењнатї.
        Сабабнокии саёњт. Маќсади сафар (сабаби одамро ба саёњат водор карда) – ин сабабест, ки дар сурати вуљуд надоштани он сафари мазкур амалї намегардид.  Иттилоот оид ба  маќсади сафар  аввалан барои он лозим аст, ки бозорњои туристиро бояд ба сегментњо таќсим намуда, бозорњои маќсадноке, ки  асоси коркарди  моделњои идории љараёнњои туристї ва хатсайрњоро ташкил медињанд,  муайян созанд. Бояд дар назар дошт, ки  гурўњи саёњаткунанда, яъне  гурўњи одамоне, ки  бо  њам сафар мекунанд,  чун ќоида, танњо як маќсад доранд. Ба ѓайр аз ин њар як аъзои гурўњ дорои  сабабњои алоњидаи сафар мебошанд. Бинобар ин њам  барои менељмент гирифтани посухи дуруст ба љавобе, ки чї гуна  сабабњои  саёњат  системакунонї карда мешаванд,  њатмист. Барои ба ин савол љавоб додан,  мисоли зеринро дида мебароем:  Хонуми Ш. меъмор шуда кор мекунад. Ў дар бораи ширкат дар конфронси Барселон (аз 1 то 8 март) даъватнома  гирифтааст. Хонуми Ш. бо сабабњои гуногун ќарори сафари Испанияро мегирад: аз љонибе ўро рўзномаи маљлиси конфронс ба худ љалб сохтааст; аз љониби дигар – ў  умед дорад, ки  дар аввалњои моњи март   дар Барселон аллакай њаво гарм  мешавад ва ў  аз офтоб њаловат мебарад. Ба ѓайр аз ин,  дар ваќтњои холї  байни  маљлисњо  мумкин аст   ў аз шањрњо дидан карда,  осорхонањоро тамошо кунад.  Мумкин аст, ќатъиян хулоса баровард,  чї сабаб  хонуми Ш.-ро барои   ба сафар баромадан водор намуд? Дар мисоли накушодани ин  роз. Тавре ки дар њолати кунунї маълум аст,  дар бештари мавридњо  сабабро људо кардан лозим нест. Вазъият њамон ваќт мураккаб мегардад, ки  сабабњои сафар дар шуури инсон  љойгиранд, вале  дар навбати аввал  яку якбора  якчанд сабаб пеш меояд. Мањз барои њамин њам  рољеъ ба сабабнокї сухан гуфтан љоиз аст. Дар робита бо ин  панљ гурўњи асосии сабабнокии саёњатро номбар кардан мувофиќи маќсад мебошад:
Сабабнокии физикї. Сабабнокии физикї ба истироњат, табобат ва варзиш таќсим мешавад. Агар  сабаби асосии  саёњат  барќароркунии  ќувваи физикї бошад,  он гоњ дар навбати аввал истироњат  меистад. Агар бояд саломатї барќарор карда шавад, омили њалкунанда  тандурустї, табобатї ба шумор меравад. Агар дар ваќти рухсатї  дар навбати аввал  њаракати бадан бошад,  дар ин њолат сабабнокии  муњими  физикї варзиш мебошад. 

Сабабнокии психологї. Сабабнокии асосии  психологии саёњат – ин  аз  њаёти њамарўза берун рафтан ва дидани чизи нав, зарурияти  иваз намудани  вазъият ва истироњат мебошад. Ба сабабнокии психологї, инчунин   иваз намудани таассурот низ дохил мешавад. Њар дуи ин  гурўњњои сабабнокї – физикї ва психологї – чї барои туризми муосир ва чї барои  самараи менељментї  ањамияти хосае дорад. 
Сабабнокии байнишахсї. Аз рўи моњият баъди сабабнокии  физикї ва психологї сабабнокии байнишахсї меояд. Ќисми зиёди одамон  њангоми сафар   барои худ робитањои  зарурии иљтимоиро љўё мегарданд. Онњо  кўшиш мекунанд, ки   бо дигар туристон ё ин ки  бо ањолии мањаллї  ошної пайдо намоянд. Дар  ин гурўњи сабабнокї мавќеи асосиро  боздид аз дўстон, ошноён ва хешовандон ишѓол мекунад.

Сабабнокии фарњангї. Дар ин гурўњи сабабнокї ошної бо дигар кишварњо, бо расму русуми онњо, бо анъанањо ва забони онњо дар љои аввал меистад. Сипас нисбати санъат, иштирок дар чорабинињои варзишї,  таомули диннї таваљљўњ зоњир мегардад.

Сабабнокии нуфуз ва маќом. Барои гурўњи туристие бо ин сабабнокї  бештари сафарњо бо маќсади  инкишофи  шахсияти худ хос мебошад. Ба ѓайр аз ин маќсади асосии сайёњони ин гурўњ  - ин ба даст овардани изњороти умумї ва  нигоњ доштани он мебошад. Рушди шахсият бештар  ба омодагии касбї марбут буда,  инчунин  такмил   ва  азнавомодашавї низ аз омилњои пешрафти шахсият ба шумор меравад. Агар шумо оиди рухсатии худ фикр меронед, он гоњ метавонед аниќ созед, ки сафари муайяни шумо дар асоси якчанд сабабнокї сурат гирифтааст. Бештар  чунин њодиса рух медињад, ки сабабнокии  саёњат њамдигарро истисно накарда, балки њамдигарро, новобаста аз гурўњњои мухталифи худ,  пурра месозанд.  Сабабнокии саёњатњо њатто метавонанд ба њам мухолиф бошанд. Мисол. Дар ваќти рухсатї кўшиши  оромї ва истироњат карданро  мекунанд, вале  якбора   гуногуншаклї ва  муносибот низ ба он дохил мешавад. 
Сабабнокии муносиботи мењнатї. Ба ин маъно сабабнокї  њамчун маљмўи њавасмандињои кормандонро  ба фаъолияти  мењнатии фаъол водор кардан  дида баромада мешавад, яъне баъди гузаронидани  чорабинињои ташкилї менеджер бояд  иљрои бомуваффаќияти  корро таъмин намояд. Бо ин маќсад мавриди истифода ќарор мегиранд: а)  њавасмандкунї, яъне кормандонро ба  амали фаъол бо кўмаки  омилњои беруна (њавасмандии  моддї ва ахлоќї) водор намудан; б) сабабнокии хусусї, яъне дар вуљуди  кормандон  њиссиёти мењнат карданро бедор кардан. Дар ин маврид омили асосї – ин  нисбат ба мењнат таваљљўњ зоњир намудан, талабот нисбат ба фаъолияти мењнатї ва ќаноатмандї аз он, ба шумор меравад. Ин аз он шањодат медињад, ки  рафтори инсон њамеша  сабабнок мебошад. Ў метавонад њамеша  аз тањти дил, ќаноатмандона ва бо љидду љањд мењнат намояд, инчунин метавонад аз мењнат саркашї намояд. Рафтори шахсият метавонад  дорои  дигар  зуњурот бошад. Њамеша  бояд  сабаби  рафтори инсонро љустуљў намуд.
Сабабнокї – ин љараёни  бедоркунии худ  ва дигарон  дар фаъолияти  бедоркунии  маќсадњои хусусї ва  ташкилотї мебошад. 

Муносиботи анъанавї нисбат ба сабабнокї  ба он эътимод, ки  кормандон – инњо  њамагї захирањо, фаъолоне, ки  бояд самаранок мењнат кунанд, мебошанд, асос ёфтааст. Вале баъди инќилоби саноатї  љамъияти мо нисбатан мураккаб гардидааст. Прогресси техникї  муносибати одамон нисбат ба мењнат ва  мављудияти њамарўзаи онњоро   ба таври радикалї иваз сохт. Дар натиља,  менеджер њар рўз бо он рў ба рў мегардад, ки  чї гуна  фаъолияти кормандонро  сабабнок гардонад, яъне  чї гуна нерўи онњоро  барои иљрои фаъолияти муайян  самтёбї намояд. Ќаноатмандии шахсї аз  иљрои кор ва  фахр кардан аз  самараи мењнати худ  кормандонро ба њисси маќсаднокї оварда расонид. Ин на камтар аз пул (аз нуќтаи назари  сабабнокии мењнат) муњим мебошад.  Њодисаи дар кадом шароит  инсон  бо супориши бегонагон  ба мењнат сабабнок шудааст, њамеша мавриди таваљљўњи менеджерон ќарор дошт. Ин масъала  ба андозаи васеъшавии  озодии шахсии  зердастон ва  табдилшавии он ба  њамсоњибкори  хусусї болотар рафтан гирифт.  Инсон њар ќадаре, ки озодтар бошад,  дарки он ки   чї онњоро ба њаракат медарорад ва  чї онњоро  водор месозад, ки  фоидаи зиёд гиранд, бештар ањамиятнок мегардад. 
Инсоне, ки  дар давоми  омўзиш, такмили ихтисос ва  донишњои таљрибавии истењсолї мехоњад  лаёќати худро дар мењнат истифода барад. Њар ќадаре, ки  ин татбиќсозї  ба ў муяссар мегардад, ба њамон андоза ќаноатмандии  ў зиёд гардида, ифодаи сабабнокї низ  мутобиќан  афзун мегардад. Дар ин њолат  корманд  маќсади ташкилотро  маќсади худ мешуморад. Кўшиши инсон  оид ба  татбиќсозии худ дар кор, бебањс  мебошад: он њамин  тавр сохта шудааст. Дар он љое, ки идора ва ташкили  кор  ба корманд чунин имкониятро фароњам меоварад, мењнати онњо самаранок буда, сабабнокии мењнати онњо бошад,  баланд хоњад буд. Албатта сабабнокии кормандон – ин маънои ба манфиатњои асосии онњо даст заданро дошта, ба онњо шанси  татбиќсозї  дар љараёни  фаъолияти мењнатї доданро дар бар мегирад. 
Назарияњои муосири  сабабнокї. Назарияњои гуногуни  психологї ва ташкилї – иќтисодиро  дар омўзиши  сабабнокї метавон ба ду гурўњ таќсим кард: назарияи пурмўњтавои  сабабнокї, ки  ба индентификатсияи  бедории дохилии шахсият (талаботњо) асос ёфта, инсонњоро водор месозанд, ки чунин  амал кунанд, на чунон (назарияи А. Маслоу,Ф. Гертсберг ва ѓ.); назарияњои сабабнокии проссесуалї – ин нисбатан назарияи муосир буда, дар навбати аввал  ба муайянсозии он, ки  бо назардошти  тарбия ва шуурнокї инсонњо чї гуна рафтор хоњанд кард, асос меёбад (назарияи интизорї, назарияи адолатмандї ва модели  сабабнокии Портер – Лоулер). Назарияњои мазкур гарчанде ки аз рўи баъзе масъалагузорињо аз њам тафовут доранд,  вале њамистисної нестанд. Азбаски таркиби  талаботњои инсонњо  аз рўи мавќеи ў дар ташкилот, ё ин ки  аз рўи таљрибањои ќаблан ба дастоварда, муайян карда мешавад, гуфтан мумкин аст, ки барои сабабнокї  назарияи бењтаре мављуд нест. Он чизе, ки дар сабабнокии  як инсон хуб бошад,  метавонад  барои дигарон тамоман  номусоид гардад.

Назарияњои пурмўњтавои сабабнокї, ё ин ки  иерархияи  талаботњои Маслоу. Аз байни гуногуншаклии  талаботњо Маслоу  5 намудро људо мекунад: талаботњои физиологї; талаботњои амниятї ва  боварї  ба фардо; талаботњои иљтимої (ба коллектив тааллуќ доштан, дастгирї дар коллектив ва ѓайрањо); талабот ба эњтиром; талабот ба худифодакунї. Аз рўи  назарияи Маслоу њамаи талаботњоро метавон  аз рўи  таркиби  иерархї љо ба љо гузошт. Бо ин ў мехост  нишон дињад, ки талаботњои сатњи поёнї ќаноатмандиро таќозо мекунанд, ва албатта нисбат ба  сабабнокї, ба  рафтори инсон  тезтар таъсир мерасонанд. Пас, агар шумо роњбар бошед, бояд  маълум намоед, ки  кадом  талаботњои фаъолро  инсонњо пеш мебаранд. Азбаски  ин талаботњо бо мурури замон таѓйир меёбанд,  набояд ба њисоб гирифт, ки  сабабнокии як бор таъсиркунанда, њамеша «самаранок» кор хоњад кард.

Вале назарияи Маслоу  дорои камбудињо низ мебошад. Маълум мешавад, ки идеяњои зинадори  сохтори иерархии  талаботњо вуљуд надоранд. Инчунин  консепсияи  талаботњои хеле муњим низ  тасдиќи худро пайдо накарданд. Ќаноатмандии  яке аз талаботњо наметавонад ба сифати омили сабабнокии  фаъолияти инсон нисбат ба  таъсири автоматии   талаботњои сатњи навбатї оварда расонад. Дар назарияи Маслоу  тафовути  инфиродии одамон низ ба назар гирифта нашудааст, њол он ки роњбарон  бояд донанд, ки ин ё он корманд  аз системаи  мукофотонидан чиро интихоб менамоянд: одамони гуногун  ашёи гуногунро меписанданд.

Вазифаи назорат. Инак‚ нақшаи ташкилот тартиб дода шуд‚ сохтор муқаррар гардид‚ ҷойҳои корӣ пур шуда мақсади рафтори кормандон муайян карда шуд. Танхо як чузъиёт бокӣ мемонад, ки онро ба вазифаҳои идоракунӣ изофа намудан зарур аст ва ин назорат аст. Назорат маъмулан дар тасаввуроти мо ба ҳукумат‚ фармондиҳӣ:  «дастгир намудан»‚ «ёфтан» ‚ «гирифтан» монанд аст. Чунин тасаввурот моро оиди назорат аз муҳтавои асосии вазифаи он дур мекунад. Мафҳуми  «назорат» аз ҳудуди мафҳуми «назораткунӣ (тафтиш) ҳамчун шакли фаъолияти маъмурӣ» берун мебарояд. Он фаъолияти фаъоли менеҷер - идоракуниро фаро мегирад. Умуман маънии назорат раванди(ҷараёни) таносуби натиҷахои амалан ба даст овардашуда бо тарҳрезишуда мебошад. Чуноне ки аз ташхис маълум мегардад‚ дар ҷараёни назорат менеҷер ба кормандон  фармон медихад‚ балки муваффаққияти иҷрои нақшахои дар назар гирифтаи ташкилот ва қаноатмандии имтиёзоти муҳити дохилӣ ва берунаро  арзёбӣ менамояд. Калимаи «назорат» дар ибтидо дар муҳосиба барои инъикоси таҷрибаи фаъолияти ташкилот  истифода бурда мешуд. Хусусан  ин маъниро як қисми роҳбарон ва теоретикҳои бизнес истифода мебаранд. Лекин вазифаи назоратро дар менеҷменти классикӣ ҳамчун шакли  фаъолияти идоракунӣ ‚ ки ба шарофати он ташкилотро  дар роҳи дуруст нигоҳ дошта‚ нишондодхои фаъолияти онро бо стандартҳои муқарраршуда қиёс намуда.

Назорати пешакӣ (қаблӣ). Он яхкўҳи шиновар (айсберг)-ро мемонад‚ ки қисми калонаш‚ чунончи маълум аст‚ дар зери об пинҳон аст. Ин ба он вобаста аст‚ ки баъзе ҷанбаҳои назорат метавонанд миёни дигар вазаифаҳои идоракунӣ рўпўш бошанд. Назорати пешакӣ барои он номбурда мешавад‚ ки он то оғози корҳои амалӣ  иҷро мешавад. Воситаи асосии иҷрои назорати пешакӣ баамалбарорӣ (эҷод на балки маҳз баамалбарорӣ)-и қоидаҳои муаяйн‚ тартиб ва хатҳои рафтор мебошад. Дар ташкилотҳо назорати қаблӣ дар се соҳаи асосӣ (калидӣ) истифода бурда мешавад: захираҳои инсонӣ‚ моддӣ ва молӣ. Дар соҳаи захираҳо инсонӣ назорат аз ҳисоби таҳлили он донишҳо ва малакаҳои корию касбӣ‚ ки барои иҷроиши вазифаҳои мушаххаси ташкилот зарур аст ба даст мерасад‚ дар соҳаи моддӣ бошад аз ҳисоби сифати ашёи хом. Дар соҳаи захираҳои молӣ механизми назорати қаблӣ буҷа ба ҳисоб меравад‚ чунки он ба саволи кай‚ чӣ қадар ва кадом маблағ (нақдӣ ва ғайринақдӣ) ба ташкилот талаб карда мешавад‚ ҷавоб медиҳад. 

Дар ҷараёни назорати пешакӣ имкони ошкор намудани дур шудан аз стандартҳо дар лаҳзаҳои мухталиф вуҷуд дорад. Он ду навъ дорад: ташхисӣ ва дарунӣ.   Н а з о р а т и    т а ш х и с ӣ   дорои категорияҳои ба монанди ченак‚ маҳак‚ аломатҳои пешгирикунанда ва ғайра‚ ки ба ҷо ба ҷо набудани ташкилот ишора мекунанд дар бар мегирад. 

Н а з о р а т и   д а р у н ӣ  имкон медиҳад на фақат дурр шудан аз меъёрҳоро ошкор намуд‚ балки тадбирҳои ислоҳшавандаро анҷом дод. 

Назорати ҷорӣ. Он дар ҷараёни гузаронидани корҳо амалӣ мегардад. Бештари вақтҳо объекти он кормандон мебошанд. Чунин назорат аз нақшаҳои дар назар дошта ва дастурҳо дур шуданро имкон медиҳад. Барои иҷрои назорати ҷорӣ ба дастгоҳи роҳбарикунанда робитаи баръакс лозим аст. Тамоми системаҳои равобити баръакс мақсаднок буда захираҳои дохилиро барои истеъмоли дарунӣ истифода мебаранд‚ аз дуршавии мақсадҳои дар пеш монда назорат мекунанд ва онҳоро барои комёб шудани мақсадҳои хеш тасҳеҳ менамоянд. 

Назорати ниҳоӣ. Мақсади чунин назорат - пешгирӣ намудани иштибоҳ дар оянда мебошанд. Дар доираи назорати ниҳоӣ робитаи баръакс замоне истифода мешавад‚ ки аллакай корҳо ба анҷом расидаанд (дар назорати ҷорӣ - дар раванди иҷроиши он). Гарчанде назорати ниҳоӣ хеле дер иҷро мешавад‚ то ин ки ба мушкилӣ ҳангоми ба миён омадани он вокуниш нишон диҳад‚ он аввалан ба роҳбарият барои банақшагирӣ дар ҳолате‚ ки  агар корҳои шабеҳ‚ ки гузарониданашон дар оянда ба назар гирифта шудааст‚ маълумот медиҳад ва сониян ба мақсад асоснок мекунад.  Дар равиши назорат се марҳилаи гуногун вуҷуд дорад. 

Марҳилаи А – барқароркунии стандартҳо. 

Стандартҳо – мақсадҳои мушаххасе мебошанд‚ ки пешрафти муносибатҳо ба ченак дода мешавад. Ин мақсадҳо ба тариқи аз раванди банақшагирӣ «месабзанд» (пайдо мешаванд). Дар марҳилаи аввал муайян намудани чорчўбаҳои муваққатӣ ва меъёр (маҳак)- ҳои мушаххас‚ ки аз рўи онҳо кор арзёбӣ мешавад‚ зарур аст. Ва ин - натиҷагирӣ аст. Нишондоди натиҷагирӣ дар сурати ба даст овардани мақсадҳои гузошташуда расидан муаяйн мегардад. 

Марҳилаи Б – таносуби натиҷаҳои ба даст овардашуда   бо стандартҳои муқарраршуда. 

Дар ин марҳала менеҷер бояд муайян намояд‚ ки натиҷаҳои ба даст овардашуда ба интизориҳояш мувофиқат намояд. Дар ин сурат андешидани боз як тасмими муҳим: муаяйн намудан‚ ки ба чӣ андоза имконпазир ё нисбатан инҳирофи аз стандартҳо ошкор шуда безарар аст, қабул кардан лозим аст. Чунин марҳилаи назорат ниҳоят муҳим аст‚ чунки миқёси инҳирофҳо муайян мегардад‚ натиҷаҳо чен карда мешаванд‚ иттилоот ҳамл ва арзёбӣ мегардад. 

Марҳилаи В – қабули  амалҳои зарурии тасҳеҳӣ (дурусткунанда).

Гузаронидани назорат метавонад ниҳоят қимат бошад‚ бинобар ин тасмими кадом типи назоратро қабул кардан андешаи дақиқ талаб мекунад. Бинобар ин ҳангоми ташкил ва гузаронидани назорат дар назар доштани як қатор омилҳо ва чавоб додан ба саволҳои зерин зарур аст: Оё кормандон мақсадҳои ташкилотро мефаҳманд? Оё системаи назорат чунин тарҳрезӣ шудааст‚ ки ченакҳои  воқеӣ‚ на тривиалӣ бошад? Оё системаи амалкунандаи назорат ба менеҷерҳо чунин иттилоотро пешниҳод менамояд‚ ки дар асоси он мумкин бошад дар чаҳорчўби боақлонаи муваққатӣ амал кард? Дар системаҳои назоратии оянда мувофиқатҳои ва дастровардҳои нав истифода бурда мешаванд‚ лекин базисе‚ ки дар онҳо эҷод мешавад ҳамон мемонад. Вазифаи назорат пункти ниҳоии тамоми раванди идоракунии ташкилот намебошад. Дар таҷриба чунин пункти ниҳоӣ аслан вуҷуд надорад, чунки ҳар як вазифаи идоракунӣ бо дигарӣ таҳаррук мешавад. 

Таҳарруки доираваии давомдор пайдо мешавад. Масалан‚ иттилооте‚ ки дар ҷараёни назорат гирифта шудааст‚ метавонад дар марҳилаи банақшагирӣ‚ созмондиҳӣ‚ мақсаднокии кормандон истифода гардад. 

Менеҷерҳои сатҳи баланд қисмати асосии кори худро ба амалигардонии вазифаҳои банақшагирӣ ва назорат сарф мекунанд; менеҷерҳои сатҳи пасттар бошад бештар машғули интихоби кадрҳо ва ташкили кори онҳо мебошанд. Бо вуҷуди ин дар тамоми сатҳҳои идоракунӣ онҳо дар андозаи муйян тамоми чор вазифаи идоракунӣ: банақшагирӣ‚ созмондиҳӣ‚ мақсаднокӣ ва назоратро ба қадри имкон истифода мебаранд. Менеҷерҳои ҳар сатҳро аз рўи маҳаки асосӣ натиҷагирӣ (имконияти ба даст овардани натиҷаи дилхоҳ) ва пурсамарӣ (имконияти ба даст овардани ин натиҷа бо ҳазинаи камтар) арзёбӣ менамоянд. 

2.2. Принсип ва усулҳои менеҷменти туризм

Принсипҳои идоракунии ташкилот талаботро ба система‚ сохтор ва ташкили ин раванд муайян менамояд. Идоракунии ташкилот тавассути ҳолатҳо ва натиҷаҳои асосие‚ ки ба онҳо менеҷерҳои тамоми сатҳҳо роҳбарӣ мекунанд‚ амалӣ мешавад. Ин қоида (хатт)-и  ахлоқи менеҷерро муайян менамояд. 

Ба ин тариқ‚ принсипҳои идоракуниро ҳамчун идеяҳои асосгузорӣ‚ қонуният ва қоидаи ахлоқи роҳбарон доир ба амалигардонии онҳо вазифаҳои идоракуниро тасаввур кардан мумкин аст.  Чандин бархурд ба тафриқабандии принсипҳои идоракунӣ вуҷуд доранд. Г.Кунетс ва С.О’Доннел дар китоби  «Manegment principles: the analysis of administrative functions» ‚ чопи 6-ум‚ ки забони русӣ соли 1981 таҳти унвони «Управления: системы и ситуационный анализ управленческих функций»‚   шарҳи пурраи онро додаанд. Муаллифон даҳ принсипи банақшагирӣ‚ 15 принсипи созмондиҳӣ‚ 10 принсипи мақсаднокӣ ва 14 принсипи назоратро баррасӣ менамоянд. 

Аввалин бор принсипҳои идоракунии мутаносиб соли 1912 дар китоби менеҷери амрикоӣ Эмерсон «The twelve principles of productivity» баррасӣ гардидааст. Вале яке аз асосгузорони илмии созмондиҳии меҳнат‚ эҷодгари (назарияи маъмурияткунӣ) Анри Файол чунин андеша дошт‚ ки шумораи принсипҳои идоракунӣ беҳудуд аст. Ва ин дуруст аст‚ чунки ҳар як қоида дар байни принсипҳои идоракунӣ ҷои худро дорад – хусусан дар он замоне‚ ки таҷриба бо самарияти он тасдиқ мешавад. 

Бинобар ин тамоми принсипҳои менеҷмент мақсаднок ба ду гурўҳ тақсимбандӣ шудааст: умумӣ ва хусусӣ.

Принсипҳои умумии идоракунӣ. Принсипи истифодабарӣ чунин маънӣ дорад‚ ки менеҷмент роҳбарӣ ба амалро барои тамоми кормандоне‚ ки дар ширкат кор мекунанд коркард менамояд.
Принсипи системанокӣ чунин маънӣ дорад‚ ки менеҷмент тамоми системаро бо дарназардошти  равобити дутарафаи дохилӣ ва берунӣ ‚ вобастагии дутарафа ва кушодагии сохтори хусусӣ ё умуман системаи туризмро фаро мегирад.

Принсипи бисёрвазифавӣ чунин маънӣ дорад‚ ки  менеҷмент самтҳои асосии фаъолият: моддӣ (захираҳо‚ хизматрасониҳҳо)‚ вазифавӣ (созмондиҳии меҳнат) ва маънавӣ (ба даст овардани мақсади ниҳоӣ)-ро фаро мегирад.

Принсипи ҳамгироӣ пешбинӣ менамояд‚ ки дар дохили система усулҳои мухталифи равобит ва назари кормандон бояд гироиш ёбанд‚ вале берун аз ширкат метавонад ҷудоӣ ба дунёи худ ҷой дошта бошад.

Принсипи тамойул ба арзишҳо чунин маънӣ дорад‚ ки менеҷменти туризм  шомили ҷаҳони муҳит бо чунин тасаввуроти боарзиш чун меҳмондўстӣ‚ хизматрасонии бовиҷдонона‚ таносуби манфиатноки нарх ва ххизматрасониҳо ва ғайра  мебошад. Тамоми ин принсипҳоро на танҳо ба назар гирифтан ‚балки риоя намудан зарур аст.  

Принсипҳои хусусии идоракунӣ. Дар назарияи идоракунии ватанӣ принсипҳои хусусии идоракунии хоҷагии халқ ҳанўз дар солҳои 20-уми қарни гузашта ташаккул ёфта буд. Аксари  онҳо то ба имрўз аҳамияти худро гум накардаанд ва дар иқтисоди бозаргонӣ  аҳамияти онҳо ниҳоят афзудааст. 
Принсипи асоси менеҷмент принсипи мутобиқати оптималии мутармарказият ва ғайримарказият дар идоракунӣ мебошад. Проблемаи мутобиқати мутармарказият ва ғайримарказият менеҷмент аз тақсимоти оптималӣ ҳангоми қарори идоракуниро қабул кардан иборат аст.

Принсипи мутобиқати мутармарказият ва ғайримарказият зарурияти истифодаи хирадмандонаи яккароҳбарӣ ва коллегиалиро дар идоракунӣ пешниҳод менамояд. Моҳияти ягонароҳбарӣ дар он аст ‚ роҳбари сатҳи мушаххаси идоракунӣ аз ҳуқуқи танҳоӣ ҳал кардани масъалаҳое‚ ки ба салоҳияти ў шомил аст‚ иборат аст. Дар амал ин пешниҳоди салоҳиятҳои васеъ аз тарафи ташкилот ба менеҷер‚ ки барои иҷроиши вазифаҳои бар дўши ў гузошташудаи идоракунӣ ва татбиқи масъулияти инфиродӣ (персоналӣ)-и барои ў зарур мебошад.  Коллегиалият тавлиди тасмимоти (қарорҳои) коллективии дар асоси назарҳои роҳбарони сатҳи гуногун‚ ҳамчунин иҷрокунандагони қарорҳои мушаххасро пешниҳод менамоянд.

Риояи таносуби дуруст байни ягонароҳбарӣ ва коллегиалият яке аз масъалаҳои муҳимтарини идоракуниро‚ ки аз дурустии ҳалли он самарият ва воқеият вобастагӣ дорад ташкил медиҳад. 

Принсипи асоснокии илмии идоракунӣ аз роҳбар ҳисоби илмӣ‚ тавоноии банақшагирӣ ҳангоми азнавсозии иҷтимоӣ-иқтисодии ташкилотро пешбинӣ менамояд. Мундариҷаи асосии ин принсип талаб менамояд‚ ки тамоми амалҳои идоракунӣ дар асоси истифодаи метод ва бархурди илмӣ иҷро шаванд. Асосонокии илмии идоракунии маънии на танҳо истифодаи коргард ва иҷроиши илмии қаророҳои идоракунӣ‚ балки омўзиши амиқи таҷриба‚ омўзиши ҳаматарафаи захираҳои вуҷуддоштаро дорад. Мақсади он аз табдилдиҳии илм ба қувваи баланди истеҳсолӣ мебошад. 

Моҳияти  принсипи нақшанокӣ аз пайвасткунии самтҳои асосӣ ва миқдорҳои рушди ташкилоти дар пешравӣ иборат аст. Ба нақшагирӣ тамоми звеноҳои ташкилотро (дар шакли нақшаҳои ҷорӣ ва пешраванда) фаро гирифтааст. Нақша ҳамчун комплекси масъалаҳои иқтисодӣ ва иҷтимоӣ‚ ки бояд дар оянда ҳаллу фасл кард‚ баррасӣ мегардад. 

Принсипи мутобиқати ҳуқуқ‚ вазифаҳо ва масъулиятнокӣ пешниҳод менамояд‚ ки ҳар як тобеъ бо ҳам ояд вазифаҳои ба дўш доштаи худро иҷро намуда марҳила ба марҳила оиди иҷроиши онон гузориш диҳад. Ҳар як нафар дар ташкилот аз ҳуқуқҳои мушаххасе бархурдор буда барои кори ба ў супоридашуда эҳсоси масъулият менамояд .

Принсипи худмухторӣ  ва озодӣ пешниҳод менамояд‚ ки тамоми ташаббусот аз субъектҳои озодамалкунандаи иқтисодӣ ‚ ки вазоифи идоракуниро аз рўи хоҳиши худ  дар чаҳорчуби қонунияти амалкунанда иҷро менамояд бармеояд.  Озодии фаъолияти хочагӣ ҳамчун озодии касбӣ‚ озодии рақобат‚ озодии қарордодҳо ва ғайра  пешниҳод  мегардад.

Принсипи иерархикӣ ва  робитаи баръакс дар эчоди сохтори бисёртабақавии идоракунӣ  ‚ ки дар он звеноҳои аввалия (сатҳи поён ) бо мақомоти худие‚ ки таҳти назорати мақомоти роҳбарии сатҳи оянда  ТА қарор доранд идора мешаванд ‚анҷом меёбад. Дар навбати худ дигариҳо  ба мақомоти саҳи дигар тобеъ буда‚ аз тарафи онҳо назорат бурда мешаванд. Мутобикан‚ мақсадҳои дар пеши звеноҳои поёнӣ  аз тарафи мақомотҳои идоракунандаи аз руи иерархия баландтар гузошта мешаванд.

Назорати доимии фаъолияти тамоми звеноҳои ташкилот дар асоси робитаи баръакс амалӣ мегардад. Амалан‚ ин бонгҳо ки аксуламали объекти идорашавандаро ба идоракунанда  ифода менамоянд. Аз рўи каналҳои робитаи баръакс маълумот оиди кори системаи идорашаванда‚ ки имконоти тасҳеҳи  ҷараёни раванди идоракуниро дорад‚  мерасад.

Моҳияти принсипи мақсаднокӣ чунин аст: ҳамон қадаре ки менеҷерҳо системаи подош ва ҷазодиҳиро дақиқтар амалӣ намоянд онро бо дарназардошти шароитҳои фавқулодда баррасӣ намуда онро аз рўи унсурҳои ташкилот якҷоя намоянд ‚ ҳамон қадар барномаи мақсаднокии он пурсамар мешавад 

Яке аз принсипҳои асосии менеҷментдемократикунии идоракунӣ _ иштирок дар идоракунии ташкилот аз тарафи тамоми кормандон ба ҳисоб меравад. Шаклҳои чунин иштирок мухталифанд: Пардохти ҳиссавии ҳаққи меҳнат; маблағҳои пули дар саҳмияҳо гузошташуда;  идоракунии ягонаи маъмурӣ; қабули коллегиалии тасмимоти идоракунӣ ва ғайра. 

Принсипи қонунияти давлатии системаи менеҷмент.

Мутобиқи бо ин принсип шакли ташкилотӣ-ҳуқуқии ширкат бояд ҷавобгўи талаботҳои давлатӣ (федералӣ‚ миллӣ) бошад. 

Принсипи мутлақии органикии объект ва субъекти идоракунӣ. 

Идоракунӣ ҳамчун раванди таъсирбахши субъекти идоракунӣ ба объекти идоракунӣ бояд системаи ягонаи комплексиро‚ ки баромад‚ робитаи баръакс ва робита бо муҳити беруна дорад‚ ташкил диҳад. 

Принсипи мустаҳкамӣ ва мутаҳаррики системаи идоракунӣ.

Ҳангоми тағироти муҳити беруна ва дарунаи ташкилот системаи менеҷмент набояд тағироти ивазшавии асосиро таҳаммул кунад. Мустаҳкамӣ пеш аз ҳама бо сифати барномаҳои стратегӣ ва оҷилии идоракунӣ пеш аз ҳама ба тағироти муҳити беруна мусоид аст‚ муайян мегардад. Ҳамзамон бо мустаҳкамии раванди идоракунӣ бояд мутаҳаррик бошад‚ яъне ки бояд тағирот ва талаботи хизматрасониҳои сайёҳӣ ба назар гирифта шавад. 

Татбиқи вазифаҳои қаблан баррасишуда ва принсипҳои идоракунӣ бо роҳҳои методҳои мухталиф амалӣ мегардад. 

Усули идоракунӣ - ин маҷмўаи тарз ва усулҳои таъсирбахшӣ ба объекти идорашаванда барои ба даст овардани мақсад мебошад. 

Тавассути усули идоракунӣ мундариҷаи асосии фаъолияти идоракунӣ амалӣ мегардад. Дар амал‚ усулҳои амалишавии фаъолияти идоракунӣ‚ барои гузориш ва ба даст овардани мақсадҳои ташкилот истифодашаванда ҳамчун усулҳои менеҷмент амал мекунад.  Дар ҳалли ин ё он масъалаҳои менеҷмент усулҳои гуногун ба он сариштакунии системаи қоидаҳо‚ равиш ва нуқтаи назаре‚ ки вақтро кўтоҳ намуда дигар захираҳоро барои гузориш ва татбиқ мақсадҳоро пешниҳод менамояд. 

Усулҳои менеҷменти аз ҷониби мо баррасишаванда дар муносибат бо коллективҳои меҳнатӣ ва кормандони алоҳида истифода мешаванд. Чунин бархурд бо консепсияи умумии менеҷмент ҳамчун таъсири мақсаднок ба объектҳои идорашаванда‚ ки ба сифати он корхонаҳои сайёҳӣ‚ ташкилотҳо‚ иттиҳодияҳо ва коллективҳои заҳматкашон баромад мекунанд‚ вобаста аст. 

Бисёрии усулҳои менеҷмент ва бархурдҳои гуногун ба тафриқабандии онҳо вазифаи интихоби пурсамартаринро ҳангоми вазифаҳои мушаххаси идоракунӣ мушкил менамояд.  

Гуногунии методҳои идоракунӣ зарурияти ба тартибдарории тамоми маҷмўаи онҳоро тафриқабандӣ аз рўи меъёрҳои муайян пеш меорад. Ҳангоми баҳодиҳии усулҳои идоракунӣ  самтгирӣ‚ мўҳтаво ва шакли ташкилотии онро ошкор намудан зарур аст. 

Равонашавии усули идоракунӣ ба системаи (объект) идоракунӣ (ширкат‚ зербахш‚ компнаия ва ғ.) равона шудааст. Мўҳтаво ин хоси усулҳо ва тарзҳои   таъсиррасонӣ мебошад. 

Шакли ташкилотӣ - таъсиррасонӣ ба вазъи мушаххас мебошад. Ин метавонад таъсири мустақим (бевосита) ё ғайримустақим (гузориши вазифаҳо ва эҷоди шароитҳои танзимкунанда) расонад. 

Дар таҷрибаи идоракунӣ чун қоида якбора бо методҳои гуногун ва мутобиқат (омехта) истифода мешаванд. 

Қайд кардан ба маврид аст‚ ки дар адабиёти иқтисодӣ мафҳуми муайяни объекти таъсирбахш ва тафриқаи усулҳои идоракунӣ вуҷуд надорад. Баъзе аз муаллифон усулҳои идоракуниро вобаста аз мўҳтаво‚ равиш ва шакли ташкилотии он‚ ки ба таъсирбахшии маъмурӣ‚ иқтисодӣ ва иҷтимоӣ ба системаи идоракунӣ инъикос меёбад. Дигар муаллифон онро бо тарз ва шаклҳои таъсирбахшӣ маънидод мекунанд. Ҳамин тавр‚ вале ҳамаи усулҳои органикии идоракунӣ якдигарро пурра намуда‚ дар таносуби доимии динамикӣ ҷойгиранд. 

Равонашавии усулҳои идоракунӣ барои ашхосе‚ ки фаъолияти гуногуни меҳнатиро иҷро менамоянд ҳамеша як аст. Дар усули мушаххаси идоракунӣ мундариҷа‚ равонашавӣ ва шакли ташкилотӣ ба тарзи муайян монанданд. Дар робита бо ин усулҳои зерини идораро ҷудо намудан мумкин аст: ташкилотӣ-маъмурии ба нишондодҳои директивии мустақим асоснок шуда; иқтисодии боиси танзими иқтисодӣ гардида; усулҳои иҷтимоӣ-равонӣ‚ ки бо мақсади пешрафти иҷтимоии фаъоиляти кормандон истифодашаванда.

Усулҳои ташкилотӣ-маъмурии идоракунӣ. Асоси объективии истифодаи ин усулҳо идораи робитаи ташкилотӣ мебошанд‚ ки қисми механизми идоравиро ташкил медиҳанд. Чунончи тавассути миёнаравии онҳо яке аз вазифаҳои муҳими идоракунӣ - вазифаи ташкилот‚ вазифаи фаъолияти ташкилотӣ-маъмурӣ аз ҳамоҳангсозии амали зердастон иборат аст. Мо куллан боадолатона фишанги идоракунии маъмуриро танқид мекардем ва мекунем‚ вале бояд дар назар дошт‚ ки ягон усули иқтисодӣ наметавонад бе таъсири ташкилотӣ-маъмурӣ амалӣ гардад‚ ки аниқӣ‚ интизом ва тартиби корро дар коллектив таъмин намояд. Мутобиқати оптималӣ‚ мувофиқати ратсионалии усулҳои ташкилотӣ-маъмурӣ ва иқтисодиро муайян кардан муҳим аст. 
Муносибат‚ мувофиқи таъсири соҳаи усулҳои иқтисодӣ аз ҳисоби маҳдудкунии усулҳои ташкилотӣ-маъмурӣ васеъ мегардад‚ набояд онро бо нуқтаи назари илмию таҷрибавӣ баробар донист‚ зеро механизми таъсири онҳо ба таври принсипӣ фарқ мекунанд. Усулҳои ташкилотӣ-маъмурӣ  асосан ба роҳбар такя менамоянд‚ ҳуқуқҳои махсуси ў ба ташкили интизом ва масъулият. Роҳбар ин ҷо ҳамчун маъмур‚ субъекти ҳокимият‚ такягоҳи ҳуқуқи ба ў пешниҳодшударо  ихтиёр менамояд. Вале усулҳои маъмуриро набояд бо усулҳои роҳбарии иродавӣ ва субъективӣ шабеҳ намуд‚ яъне рохбарӣ. 

Усулҳои ташкилотӣ-маъмурӣ ба объекти идорашаванда тариқи фармонҳо‚ супориш‚ қарори оҷилии ба таври хаттӣ ва ё шифоҳӣ‚ назорати иҷроиши онҳо дар системаи воситаи дастгирии интизоми меҳнатӣ таъсири мустақим мерасонанд. Онҳо ўҳдадоранд‚ ки ташкилоти амиқ ва интизоми меҳнатро таъмин намоянд. Ин усулҳо дар чорчўбаи қонунбарори меҳнатӣ ва хоҷагӣ ба тартиб андохта мешаванд‚ ки мақсадҳои асосии он низоми равобити меҳнатӣ‚ мустаҳкамкунии қонун‚ ҳимояи ҳуқуқҳо ва манофеи ҳуқуқии муассиса ва кормандони он мувофиқ ба КЗоТ ва дигар актҳои қонунгузорӣ. 

Дар чаҳорчўби ташкилот се шакли ифодаи усулҳои ташкилотӣ-маъмурӣ : судури ҳатмӣ (фармон‚ қатъ ва ғ.); усулҳои ирзоӣ (мушовират‚ ҳалли оштипазирӣ); тавсияҳо‚ дархостҳо‚ (маслиҳат‚ ташреҳ‚ пешниҳод‚ мушоират ва ғ) .Чунончи ин вазоифи мустақим ва фармоиши мақомоти болоии идоракунӣ (таъсири иродавии роҳбар ба тобеъ)‚ ки ба риояи қонуну қарорҳо‚ амру фармони роҳбарон ба мақсади оптимитизатсияи равандҳои истеҳсолӣ равона шудаанд. 

Усулҳои  ташкилотӣ-маъмурӣ аз дигар усулҳо муроҷиати амиқи дерективаҳо‚ ўҳдадории иҷрои супоришу фармонҳо‚ ки иҷро накарданашон ҳамчун қонуннвайронкунӣ интизом дида баромада мешавад ва дар худ ҷавобгарии махсусро  талаб менамояд‚ фарқ мекунонад. Гурўҳҳои директивӣ барои иҷроиш дар замони муайяншуда ҳатмианд‚ ҳатто агар он барои иҷрокунанда бефоида ҳам бошанд.     Дар воқеъ‚ усулҳои   ташкилотӣ-маъмурӣ - усулҳои  иҷбориянд‚ ки салоҳияти худро то он даме‚ ки меҳнат ба талаботи ҳаётан муҳими инсон табдил меёбад‚ сабт мешаванд. 

Умуман системаи  усулҳои   ташкилотӣ-маъмурӣ метавонанд ҳамчун таносуби ду элементи гуногун – таъсир ба сохтори идоравӣ (низомномаи фаъолият ва бақоидадарорӣ дар системаи идоракунӣ) ва таъсир ба сохтори раванди идоракунӣ (тайёрӣ‚ қабул‚ ташкили иҷро ва назорати қарорҳои идоракунӣ) ба ҳисоб раванд. Таъсири ташкилотӣ ба сохтори идоракунӣ дар бештари ҳолатҳо тариқи низомномаи ташкилотӣ‚ бақоидадарорӣ‚ дастурамал ва банақшагирии усули ташкилот  иҷро мешавад. 

Рағбати мо бештар ба таъсири ташкилотии роҳбар дар рафти идоракунӣ ба ҳисоб меравад. Дар амал‚ ин усулҳои фармоиши роҳбар ба коллектив умуман ва инфиродан мебошад. Зарурият ҳангоми чунин фармонравоӣ дар ақибравӣ дар системаи идоракунӣ ки пештар додашуда ва режимҳои хостании корҳо ба миён меояд‚ ки зери таъсири ҳам субъектив ва ҳам объектив ба миён меоянд гурезнопазиранд. 

Вобаста аз усулҳои амаликунандаи роҳбарият дар коллектив системаи тобеияти мувофиқ ташаккул меёбад. Маълум аст‚ ки раванди фаъолияти идоракунӣ бо роҳи тобеияти як ирода ба дигарӣ мегузурад. Лекин шаклхои чунин тобеият бояд хислати матлуб дошта бошад‚ то ба пешрафт дар коллектив мусоидат намояд ва эҳсосоти номатлубе чун пастзанӣ‚ нороҳатӣ‚ асабоният‚ баъзан стрессро‚ ки тафоҳуми дутарафаро байни системаҳои идоракунанда ва идорашаванда истисно мекунанд пайдо накунад.  Дар таҷрибаи фаъолияти идоракунӣ таъсири маъмурӣ бо се шакли тобеият: маҷбурӣ ва дилбазан вобастагӣ дорад. Он бо эҳсоси мутааллиқият ҳамроҳӣ карда ‚ чун фишор «аз боло» ба тобеъон; қафомонда фаҳмида мешавад. Ба он қаноатмандие‚ ки бо  озодӣ аз қабули худсаронаи қарорҳо; дарк шуда‚ аз дохил асоснокшуда хос аст. 

Дар маҷмўъ усулҳои маъмурӣ-ташкилотии роҳбарият дар шакли таъсири ташкилотӣ ва фармоишӣ арзи вуҷуд дорад.

Таҳлили мўҳтавои идоракунии ташкилот нишон дод‚ ки дар воқеъ тамоми система бо фаъолияти маъмурӣ- фармоишӣ фаро гирифта шудааст. Таъсири ташкилотӣ- маъмурӣ шомили ҷузъиёти зерин аст: шаклҳо ва  типҳои таъсирот ‚ гиранда‚ гузориши вазифа ва меъёри иҷроиши он ‚ барқарории масъулият ‚ инструктажи тобеъон ва ғайра .

Дар ташкилот ин усулҳо воситаи таъсири мустақим ба раванди истеҳсолот ва меҳнати коргарон хизмат мерасонад‚ ки имкон медиҳад иҷроиши вазифаҳои алоҳида ё ҳаллу фасли вазифаи умумиро имкон медиҳад. Ин шароити мусоидро барои мавҷудият ва таъсири системаи идоракунӣ эҷод менамояд. Инкишофи системаи идоракунӣ ба обеъкти идоракунӣ таъсири мақсаднок мерасонад. Ба хусусиятҳои хоси таъсири мустақим робитаи ғайримустақими роҳбар ва тобеъ дохил мешавад. Лекин дар маҷмўъ таъсири мустақим ниҳоят ба ақибмондагии тобеъон ва баъзан ба итоат нанамудани пинҳонӣ оварда. Усулҳои мустақими таъсирбахшӣ вақте ки онҳо тавассути гузоштани масъала ва эҷоди шароитҳои танзимкунанда амалӣ мегарданд,  бесамар аст. 

Усулҳои иқтисодии идоракунӣ. Дар идоракунӣ  усулҳои иқтисодии идоракунӣ ҷои марказӣ ҷудо карда мешавад. Ин боиси он мегардад‚ ки равобити илоракунӣ пеш аз ҳама бо муносибатҳои иқтисодӣ ва имтиёзоти объективӣ ва манфиатҳои одамон‚ ки асоси боис мешавад. 
Масъалаи принсипиалии ташкили коллективии меҳнат дар ширкат – азхудкунии усулҳои иқтисодии идоракунӣ ‚ ки ба идоракунии ташкилот истифода бурда мешавад‚ маҷмўи фишангҳои иқтисодиро пешниҳод менамояд‚ ки бо кўмаки онҳо самараи қаноатмандкунандаи ниёзҳои коллектив куллан ва ҳамчунин шахсият  ба даст оварда мешавад. Соддатар карда гўем мақсади гузошташуда бо роҳи таъсиррасонӣ ба манфиатҳои иқтисодии объекти идоракунанда ба даст оварда мешавад. 

Барои он ки усулҳои иқтисодӣ амалӣ шаванд зарур аст‚ ки ҳадди ақал таъмини «меҳрубонӣ»-и  ташкилот ба фишангҳои иқтисодӣ зарур аст. Бе ин тавсияи ҳуқуқҳои воҳидҳои сохторӣ ва худмаблағгузории ташкилот маъниашро гум мекунад. Дар навбати худ тавсияи мустақилият ба озодии калони коллективӣ дар фаъолияти хоҷагӣ ва усулҳои роҳбарӣ- иқтисодӣ бурда мерасонад. Танҳо дар шароити мустақилияти асосёфта имкони  гузариши воқеӣ ба усулҳои иқтисодии роҳбарият: коллектив бо фондҳои моддӣ , фоидаҳои ба дастовардашуда‚ маош ҳукмфармоӣ мекунад ва манфиатҳои иқтисодии худро татбиқ менамоянд.  Усулҳои иқтисодӣ дар дарёфти имконият ва захираҳои нав мусоидат менамоянд‚ ки барои гузаштан ба муносибатҳои бозаргонӣ хеле муҳим аст. Сухан оид ба тағйироти системаи моддии ҳавасмандкунии дар робита бо шавқмандии тамоми иштирокчиёни раванди меҳнатӣ меравад.  душворӣ сари он аст‚ ки фароҳам овардани шароит дар усулҳои иқтисодӣ ҳақиқӣ ва мақсаднок бошанд. 

Тамоми душвории масъала дар таъмини субординатсияи муштараки равобити хоҷагӣ ва вобастагиҳои иқтисоди коллективи меҳнатӣ дар робита бо ташкилотҳо‚ муассисаҳо ва дигар сохторҳои копмлекси хоҷагии халқ ва аъзоҳои коллектив мебошад. Афтодан ё сустшавии ягон звено дар ин системаи муносибатҳо сатҳи роҳбарии иқтисодиро поён мефарорад. 

Бозсозии механизми иқтисодӣ азхудкунии банақшагирӣ‚ ҳавсмандкунии иқтисодӣ ва идоракунӣ бояд ишораи иҷрои барномаи иҷтимой-иқтисодиро барои гузариш ба кори шароити бозор таъмин намояд. Бад-ин хотир методолиогия ва технологияи банақшагирӣ ба таври амиқ тағир меёбад. Бо дар назардошти меъёрҳо равобити дутарафаи ташкилот бо мақомоти болоии идоракунӣ‚ ҳамчунин буҷа ташаккул меёбад. Истифодаи меъёрҳои муназзам имкон медиҳад‚ ки системаи ба даст омадани маблағҳое‚ ки дар ўҳдаи ташкилот аст барои ҳалли масъалаҳои мухталифи иқтисодӣ ва иҷтимоӣ беҳтар гардад. Бинобар ин баъд аз амалӣ намудани ҳисоб ба пардохт (аз даромад ба буҷа ва ҳисобҳои мақомоти идоракунӣ барои ташкили захираҳои мутамарказ ва фондҳои барои маблағгузории муассисаҳо оиди инкишофи тамоми системаи зеридорагии муассиса‚ инчунин барои расонидани кўмак ба кохонаҳое‚ ки мушкилоти молӣ доранд дар назар дошта шудааст) фондҳои истеҳсолотӣ ва инкишофи иҷтимоӣ ва пардохти ҳаққи меҳнат ташкил мешавад. Ниҳоят даромад (фоида)-и ташкилот ташаккул меёбад. Дар баъзе аз сохторҳо ин фондҳоро ҷудо намекунанд, вале фоидаи бадастомадашуда бо қарори коллективи меҳнатӣ ба инкишофи соҳаҳои истеҳсолотӣ моддӣ ҷудо карда мешавад. 

Маънии асосии ин кор дар ин самт ба он оварда мерасонад‚ ки мақомоти роҳбарият ва коллективҳои меҳнатӣ дар чунин шароите‚ ки онҳо метавонанд пурра таъсири иқтисодии фаъолияти идоркунӣ ва истеҳсолотии худро пурра ҳадди ақал дар назар дошта бошанд. 

Ба ин тариқ вазифаи асосии  тағироти механизми хоҷагӣ дар он аст‚ ки эҷоди шароити иқтисодӣ ва ташкилотӣ‚ ки дар онҳо имкон дорад ташкилот вазифаҳои ба ўҳдаи худ доштаро дар сатҳи баланд иҷро намояд таркиб ёфтааст.

Дар фарқият бо усулҳои ташкилотӣ-маъмурӣ роҳбарият коркарди нишондодҳои банақшагирию иҷтисодӣ ва ваосити дастоварди онҳоро тахмин менамояд. Ин ҳам яке аз механизми иқтисоди муносибатҳои хоҷагидорӣ мебошад. Дар натиҷаи болоравии амалкунандаи фишангҳои иқтисодӣ ва танзимҳо чунин шароите ташаккул меёбад‚ ки дар онҳо коллективҳои меҳнатӣ ва аъзоёни онҳо ба кори пурсамар на бо таъсири маъмурӣ (фармонҳо‚ директиваҳо‚ фармоишот ва ғайра) ‚ балки аз ҷиҳати иқтисодӣ муназзам руҳбаланд мегарданд. Дар асоси усулҳои иқтисодии идоракунӣ   бояд усулҳои ташкилотӣ-маъмурӣ ва иҷтимоӣ-равоншиносӣ мустаҳкам гардида касбият ва фарҳанги истифодаи онҳо баланд гардад.

Дар шароити бозаргонӣ усулҳои иқтисолии роҳбарият инкишофи минбаъдаро касб мекунанд. Доираи таъсири онҳо васеъ гардида ҳисоби расмии хоҷагӣ бартараф шуда амалкард ва натиҷаи танзимҳои иқтисодӣ боло мераванд‚ ки ин имкон медихад ҳар коргар ва ҳар коллективро дар шароите қарор диҳад‚ ки барои тавъам намудани манфиатҳои шахсӣ бо умумидавлатӣ имконот фароҳам ояд. Бо истифода аз ҳавасмандии шахсии иқтисодӣ метавон ба мақсадҳое‚ ки давлат дар назди ин ё он ташкилот гузоштааст расид. Қабули мушаххас ва мўҳтавои фишангҳои таъсири иқтисодӣ бо хусусияти системаи идорашаванда муайян мегардад. Дар мутобиқат бо ин дар таҷрибаи идоракунӣ усулҳои роҳбарӣ бештар дар шаклҳои зерин : банақшагирӣ‚ таҳлил‚ ҳисоби хоҷагӣ‚ нархгузорӣ ва маблағгузорӣ баромад мекунад. 

Барои ҳаллу фасли масоили иқтисодӣ дар идоракунии ташкилот усулҳои иқтисодӣ-математикӣ истифода бурда мешаванд‚ чунки хусусияти асосии масъалаҳои иқтисодӣ теъдоди маҳдуди шароитҳо ва тасмимоти зиёд мебошад. Моҳияти иқтисодии онҳоро метавон бо модели математикӣ‚ ки системаи шароитҳои маҳдуди ба истифодаи номаълум равонашударо дар бар мегирад‚ метавонад иброз намояд. 

Бо кўмаки усулҳои иқтисодию математикӣ метавон маълумотҳои мушаххасеро‚ ки хоси ин ё он падидаи иқтисодианд ба даст оварда ҳаллу фасли босамари онро пайдо намуд. Ин ҷо бараъло  «робитаи баръакс» мушоҳида мегардад: математика на танҳо ба инкишофи иқтисодиёт ‚ хидмат менамояд ‚ балки иқтисодиёт ба инкишофи математика мусоидат менамояд‚ Лекин дар ин соҳа феълан ҷудошавии муайяне : талаботи иқтисодӣ аз имконоти математика пеш мегузарад‚ вуҷуд дорад. Пеш аз ҳама хаттӣ (асосӣ) барои ҳалли масъалахои гуногуни иқтисодии муайяншуда истифода бурда мешавад‚ дар сурате‚ ки тақрибан тамоми вобастагиҳои иқтисодӣ ғайрихаттист. 

Таҷрибаи иқтисодӣ боиси пайдоиши як қатор фанҳои математикӣ: барномарезии математикӣ‚ назарияи бозиҳо‚ хизматрасонии умумӣ‚ идораи захираҳо‚ таҳқиқоти амалиёт ва ғайра гардидааст. 

Новобаста ба таҳкими нақши фишангҳо ва танзимхои ҳисобии ба марҳилаи муҳосир хос набояд усулҳои ташкилотӣ-маъмуриро ‚ ки аз ҳисоби мутамарказияти идоракунӣ ва иҷроиши масъалаҳои мушкили нақшавӣ кўмак    мекунанд маҳдуд намоем. 

Усулҳои махсуси иҷтимоӣ – равоншиносӣ. Муқаррар  шудааст‚ ки натиҷаҳои меҳнат бештар аз як қатор омилҳои равоншиносӣ вобаста аст. Тавонистани баназаргирии ин омилҳо ва бо кўмаки онҳо мақсаднок ба кормандони алоҳида таъсир расондан ба роҳбар кўмак менамояд‚ то коллективро бо мақсадҳо ва вазифаҳои ягона ташаккул диҳад. Тадқиқоти иҷтимоӣ аз он шаҳодат медиҳад‚ ки агар муваффақияти фаъолияти роҳбари хоҷагӣ 15 % аз донишҳои касбии ў вобаста бошад‚ 85 фоизи он аз маҳорати кор кардан бо одамон вобастагӣ дорад. 
Бо донистани хусусиятҳои ахлоқ хислати ҳар инсони алоҳидаро метавон ба самти барои коллектив зарурӣ равона намуд. Ин бо он вобаста аст‚ ки дар ҳар як гурўҳ иқлими хоси равоншиносӣ вуҷуд дорад. Бинобар ин шароити мавҷудаи ташкил ва инкишофи коллективҳои меҳнатӣ - риояи принсипи тавъамии равонӣ-физиологӣ мебошад. Иҷтимошиносони ҷопонӣ тасдиқ менамоянд‚ ки аз рўҳия ва хоҳиши кор кардани инсон ва шароити ахлоқӣ-равоншиносии коллектив самаранокии меҳнат тақрибан якуним маротиба меафзояд ё ба ҳамин андоза коҳиш меёбад. 

Таваҷҷўҳи кам ба ҷонибҳои иҷтимоӣ ва равоншиносии идоракунӣ равобити дутарафаи носолимро дар коллектив ба вуҷуд меорад‚ ки он самаранокии меҳнатро кам мекунад. Чуноне ки таҷриба нишон медиҳад‚ ташаккули иқлими солими ахлоқӣ - равоншиносӣ, тарбияи эҳсосоти кўмаки дутарафаи рафиқона ба коллективизм бештар дар ташаккули равобити бозаргонӣ ба вуҷуд меояд. Масалан 91 фоизи пурсидашудагон чунин меҳисобанд‚ ки дар байни аъзоёни коллективҳои мехнатӣ фазои талаботи дутарафа ва масъулият ба вуҷуд омада муносибат ба меҳнат ва тақсимоти пардохт тағир ёфтааст (ба тарафи хуб); 82 фоизи кормандони пурсидашудаи касбҳои тўдавӣ барои муваффакияти ҳамкорони худ «мухлисӣ мекунанд».

Ҳамин тариқ‚ барои он ки таъси ба коллектив натиҷа бахшад‚ зарур аст‚ ки натанҳо хусусияти ахлоқӣ ва равоншиносии иҷрокунандагони алоҳида хислатномаи иҷтимоӣ - равоншиносии гурўҳҳои алоҳида ва коллективҳоро донист‚ балки таъсирбахшии идоракуниро амалӣ намуд. Барои ин мақсадҳо аз усулҳои иҷтимоӣ - равоншиносӣ ‚ ки маҷмўаи усулҳои хоси таъсирбахшӣ ба муносибатҳои шахси ва робитаҳо ки дар коллективҳои меҳнатӣ пайдо шудаанд‚ инчунин ба равандҳои иҷтимоие, ки аз он баҳра мегиранд истифода бурда мешаванд. Онҳо дар истифодаи  танзимҳои ахлоқӣ ба меҳнат   асос ёфта‚ бо кўмаки усулҳои равоншиносӣ бо мақсади баргардонидани вазифаи маъмурӣ ба қарзи бошуурона ‚ талаботи дохилии инсон таъсир мерасонанд. Ин ба воситаи усулҳое‚ ки хислати шахсӣ доранд (намунаи шахсӣ‚ обрў ва ғайра) ба даст оварда мешавад. 

Мақсади асосии истифодаи ин методҳо – ташаккули иқлими мусбати иҷтимоӣ - равоншиносӣ дар коллектив ‚ ки ба шарофати он масъалаҳои тарбиявӣ ‚ ташкилотӣ ва иқтисодӣ ба андозае ҳалли худро меёбанд. Аз ин бармеояд‚ ки мақсадҳои дар назди коллектив гузошташуда метавонанд бо кўмаки яке аз меъёрҳои муҳими босамарӣ ба сифати кор – омили инсонӣ ба даст оварда шаванд. Маҳорати дар назар доштани «омили инсонӣ» ба роҳбар имкон медиҳад‚ ки мақсаднок ба коллектив таъсир расонанд‚ шароити мусоид барои меҳнат фароҳам намояд ва ниҳоят коллективро бо мақсадҳо ва вазифаҳои ягона ташаккул диҳанд. 

Воситаи асосии таъсирбахшӣ ба коллектив - эътиқод аст. Роҳбар бо эътиқод бояд ҳадди аксар табиати ахлоқи инсонӣ ва равобити дар ҷараёни фаъолияти якҷоя ба назар гирад. Фаҳмидани табиати биологӣ ва ботини шахсият аз тарафи роҳбар ба ў кўмак менамояд‚ ки шаклҳои босамари ҳамбастагӣ ва фаъолкунии коллективро интихоб намояд. Дар коллективи меҳнатӣ объекти иҷтимоӣ - равоншиносӣ равобити дутарафаи коргарон муносибати онҳо ба воситаҳои меҳнат ва муҳити атроф мебошад. 

Зарурияти истифодаи идоракунии усулҳои иҷтимоӣ - равоншиносӣ дар таҷрибаи идоракунии ташкилот  маълум аст‚ чунки он имкон медиҳад‚ ки сари вақт мақсади фаъолият ва талаботи кормандон‚ дидани пешравии тағирёбии шароити амиқ‚ қабули қарорҳои оптималии идоракунӣ мебошад. 

Тарзу намудҳои таъсири иҷтимоӣ - равоншиносӣ бештар дар тайёр будани роҳбар иҷтимоӣ - равоншиносӣ бо салоҳият‚ қобилияти ташкилотӣ ва донишҳо дар соҳаи  иҷтимоӣ - равоншиносӣ муайян карда мешаванд. Усулҳои иҷтимоӣ - равоншиносии талаб мекунанд‚ ки роҳбари коллектив чусту чолоке ки метавонад донишҳои гуногунҷабҳаро истифода барад‚ бошад. Муваффақияти фаъолияти роҳбар дар ин самт аз он вобаста аст‚ ки то чӣ андоза шаклҳои гуногуни таъсири иҷтимоӣ - равоншиносӣ истифода мешаванд‚ ки дар охир муносибати хубро ба миён мегузоранд. Дар сурати шаклҳои асосии чунин таъсирот банақшагирии рушди иҷтимоии коллективи меҳнатӣ‚ ки боварикунониро ҳамчун усули тарбия ва шакл додани шахсият‚ рақобати иҷтисодӣ‚ танқид ва худтанқидкунӣ, маҷлисҳои истеҳсолии доиман амалкунандаро‚ ки ҳамчун усул ва шакли иштироки кормандони идора‚ маросиму ҷашнҳои гуногун тавсия додан мумкин аст. 

Худидоракунӣ. Яке аз вазифаҳои муҳимтарин дар пешрафти ташкилот – эҷоди шароити беҳтари муфид дар иҷрои шароитҳои инсонӣ‚ ки бо шарофати ҷорӣ намудани механизме‚ ки ҳуқуқҳои васеъи звеноҳои мустақили хоҷагидорӣ ва коллективии меҳнатии онҳоро дар мутобиқати баланди масъулиятнокӣ натиҷаи ко рва шаклҳои рушди демократии идора (худидоракунӣ)-ро дида мебарояд. 
Ҳангоми омўзиши проблемаҳои худидоракунӣ як қатор саволҳо ба мийн меоянд: чӣ  тавр худидоракуниро фаҳмид ва шаклҳои дохилию берунии пайдоиши он чӣ гунаанд; системаи банақшагирӣ‚ сохтори ташкилот‚ равобити хисоби хоҷагӣ‚ музди меҳнат ва дигар зерсистемаҳои идоракунӣ аз рушди худидоракунӣ чӣ гунаанд? 

Худидоракунӣ ба мо чун демократизатсияи идоракунӣ ҳукмгузорӣ мекунад‚ ба кормандон имкон медиҳад‚ ки шаклҳои гуногуни иштирокро дар раванди қабули қарорҳо‚ таъсир ба рафти кори фирма расонад. Мафҳуми  «худидоракунӣ» шакли мустаҳками эҷоди иҷтимоӣ ва муносибатҳои ҷамъиятиро ифода менамояд. 

Системаи куллан худидоракун он аст‚ ки агар дар болои худ ягон органи идоракуни роҳбарикунандаро надошта бошад (масалан‚ фирмаи хусусии сайёҳӣ). 

Ташкилоти  дар он сурат худидоракун аст‚ ки дар худ обеъкт (элемант‚ зерсистема‚ звено) - и сохтори мураккаби иерархӣ (як қатор фирмаҳои сайёҳӣ ба ИМА дохид мешаванд) бошад. Дараҷаи чунин худидоракунӣ бо меъёри марказикунонӣ (ғайримарказикунонӣ)‚ ё мутобиқати идораи берунаи аз тарафи органи роҳбарикунанда амалишаванда, ки системаи субъекти идоракунӣ бармеояд. 

Ҳамин тариқ‚ худидоракунӣ дар тамоми сатҳҳои идоракунӣ ҳамчун раванди табдили инсон‚ тамоми кули коллективи меҳнатӣ аз объекти фаъолияти идоракунӣ дар субъекти он мебошад. Ин варианти махсуси ташкили идоракуниетс‚ ки коллектив худ масъалаи сарҷамъии бригада ва ё шакли коллектив‚ тақсимоти вазифаҳои меҳнатӣ ва музди якҷоя мебошанд. Сухан дар бораи намуди оддитарини коллективӣ - асотсиатсияи коргарон‚ ба низомдарории муттаҳиди ҳақиқии меҳнаткашон  бо васоити истеҳсолот ва тақсимоти меҳнат‚ яъне амалигардонии равандҳои асосии ташкилотӣ - иқтисодӣ аст.   

 Худидоракунӣ ба ин маънӣ дар худ меҳнат ва идораро – ба таври дигар гуем‚ шакли нави муносибатҳои ташкилотӣ - иқтисодиро миёни субъекти баробарҳуқуқ дар рафти фаъолияти меҳнатии якҷояи онҳо бо сабаби идоракунӣ  муттаҳид месозад. Чунин муносибатҳоро метавон бархурд «аз поён» номид. 

Мисоли чунин таҳаввулоти  «аз поён» бригадаҳои ҳисоби  хоҷагӣ‚ коллективҳои пудратчигӣ ва иҷоравӣ мебошанд. Маҳз дар ҳамин сатҳи поёнӣ ‚ вале асосии худидоракунӣ   самтҳо ва инкишофи таъмиқи оянда‚ ки метавонанд дар сатҳи «баландатарин»-и идоракунӣ густариш ёбанд‚ тавлид мешаванд. 

Ислоҳоти механизми хоҷагии ташкилот деморатикунонии идоракунӣ (худидоракунӣ)-ро пешниҳод менамояд, чунончи ҳалли тамоми масъалаҳо дар механизми нави ташкилотӣ - иқтисодӣ танҳо метавонанд тавассути ҳавасмандӣ ва фаъолияти эҷодии тамоми кормандон‚ ки худро комилҳуқуқ ва иштирокчии воқеии идораи раванди истеҳсолӣ ва иҷтимоӣ дарёфтаанд. Иқтисоди бозаргонӣ дараҷаи баланди ғайримарказӣ кардани идоракунӣ ‚ ки кафолати шудан ва рушд ёфтани худидоракунии коллектиҳои меҳнатиро дида мебарояд. Инкишофёбии худидоракунии бригадавӣ (зер) дар шакли нисбатан баланди фаъолияти худидоракунӣ пеш аз ҳама бо тағири банақшагирӣ ва идоракунии асосӣ (аввалия)-и звено ташкилот алоқаманд  аст. Дар  ин холат   худидоракунӣ на ҳамчун алайҳи нақшагузорӣ балки чун воситаи воқеии ҷалб шудан ба фаъолияти  нақшавӣ ва идоракунии на танҳо қисми зиёди кормандон‚ балки тамоми қишрҳои ташкилот идориро баррасӣ менамояд.

Чунин принсипи идоракунии иқтисодиёт чун марказияти демократӣ аз байн меравад чунки идоракунӣ на танҳо тавозуни миқдории байни марказият ва демократия тағйир меёбад‚ балки фаҳмиши нави таҷзияро байни онҳо ва нақши нави роҳбарии марказро пешниҳод менамояд. Дар шароити пешомадаи иқтисодӣ дурр шудан аз қазовати оне‚ ки ба чӣ андоза бояд марказиятро заиф ё қавӣ кард зарур аст. Ба марказият ва ғайримарказият дар идоракунии ташкилот ‚ ки тибқи он марказият инкишофи системаноки соҳа куллан‚ вале ғайримарказият – кабул ва татбиқи тасмимҳои «озод»-и ҳар коллективи меҳнатӣ ‚ ки бо принсипҳои худидоракунӣ кор мекунанд. Бо суханҳои дигар  гап дар бораи эътибори ҳуқуқҳои субъекти идоракунии натанҳо барои органҳои давлатӣ ва ташкилотҳои ҷамъиятӣ меравад‚ балки барои гурўҳҳои иҷтимоӣ ва коллективҳои меҳнатӣ низ меравад. 

Ба  ғайр аз ин‚ бояд ба назар гирифт‚ ки принсипҳои демократии «мустақим» ҳудудҳои фоиданоки худро доранд ва наметавонанд ба ҳаллу фасли тамоми масъалаҳои идоракунӣ беистисно таъсир расонанд. Дар натиҷа вазоифф ва тақсимоти онҳо аз руи сатҳҳои идоракунӣ‚ ки дар он худидоракунӣ метавонад бештар босамар бошад ошкор мегардад.Чунин бархўрд тактика ва стратегияи роҳбарияти коллективҳоро‚ ки дар онҳо шаклҳои гуногуни ташкили коллективии меҳнат густариш ёфтаанд‚ инъикос менамояд. Дар ин шароит принсипи марказияти демократии ба принсипи идоракунии демократӣ  ки дар идеал ба худ идоракунӣ мутобиқат мекунад мубаддал мешавад.

Хислати худидоракунӣ дар сохторҳои бозорӣ новобаста аз  ифодаи объективӣ ба инкишоф ва мукаммалшавии худидоракунӣ ҳамчун манфиати шахсии иқтисодӣ ва иҷтимоии ҳар як иштирокчии раванди истеҳсолӣ ба вобастагӣ аз самараи идоракунии ташкилот ба таври куллӣ мусоидат менамояд. Манфиатҳои коллективии моддӣ ва маънавӣ тамоми аъзоёни коллективи мехнатиро водор месозад‚ ки дар мухокимаи тамоми ҷанбаҳои фаъолияти хоҷагӣ ‚ қабул ва татбиқи тасмимоти идоракунӣ фақат дар асоси коллективӣ ширкат варзанд. Иштирок дар гузаронидани ҳисоб ва назорати меъёри меҳнат ва истеъмолкунандагон ҳифзи арзишҳои молӣ-маънавӣ ҳатмӣ мебошад. Ба ин тариқ назорат ба худназораткунӣ интиқол мешавад.

Худидоракунӣ на танҳо интихоб ва қабули қарори марбута‚ балки иҷроиши онро аз тарафи аъзоёни он пешбинӣ менамояд. Ба ғайр аз ин ҳар аъзои коллектив барои иҷроиши қарорҳо масъулияти шахсӣ дорад. Аз як тараф худидоракунӣ мустақилияти ташкилотӣ-хоҷагии звеноҳои ташкилотро дар муносибат бо мақомоти олии идоракунӣ яъне ҳуқуқи қабул намудани қарорҳои мустақил тибқи як қатор масъалаҳо (дар ни сурат сухан на дар бораи худидоракунӣ‚ балки оид ба иштирок дар идоракунӣ меравад)‚ аз ҷониби дигар бошад – мустақилияти пурра (дар пояи якҷояшавии субъект ва объекти идоракунӣ)‚ ки объекти идоракуниро бо  ҳуқуқи қабул кардани қарорҳо ва аз рўи зарурат иҷроиши онҳо таъмин менамояд. Ҳама аз ҳадд ва шакли демократияи истеҳсолотӣ вобастагӣ дорад. Шаклҳои асосии чунин демократия инҳоянд: иштирок дар идоракунӣ - ҳуқуқи коргарон барои ба даст овардани иттилоот оид ба фаъолияти ширкат ва барномаҳои маъмурият‚ барои ифодаи нуқтаи назари худ‚ барои ҷалби худ ба идоракунии ширкат бо ҳуқуқи раъйи машваратӣ ва барои намояндагӣ дар мақомоти идоракунӣ дар шароити ақалият; идоракунии муштарак -  ҳуқуқ барои ширкат дар қабули қарорҳо; гузоштани «вето» ба қарорҳои алоҳидае‚ ки аз тарафи маъмурият қабул карда мешаванд; ҳуқуқи ҳаллу фасли мустақили баъзе аз масъалаҳои истеҳсолотӣ ва иҷтимоӣ; ҳуқуқ ба намояндагии баробар дар мақомоти идоракунии ширкат; назорати дохилӣ (коргарӣ) – ҳуқуқи назорати фаъолияти маъмурият бо ҳуқуқи «вето» бидуни ҷалби мустақими коргарон ба идоракунии корҳои ширкат; худидоракунӣ - ҳуқуқ ба худидоракунии мустақими муассисаҳо оид ба самтҳои аслии аз рўи принсипи «як одам – як райъ» (овоз) ва ба ғайри мустақим (тавассути намояндаҳои интихобшуда) . 

Худидоракунӣ танҳо дар чунин шароитҳои иқтисодие имкон дорад‚ ки дар онҳо ҳар коргар ва коллективҳои меҳнатӣ худро ба сифати субъекти моликият татбиқ менамояд. Дар шароити худидоракунӣ меҳнат бо идоракунӣ тавассути муносибатҳои моликият  ҳамроҳ мешавад. Дар сурате ки шакли иқтисодии татбиқи он пурра ҳисоби хоҷагӣ    мебошад‚ барои инкишофи мусоиди худидоракунӣ дар сатҳи поён ‚ ки равобити ҳисоби хоҷагӣ ба таври чашмрас падид меояд фароҳам мпешавад. Рушд ва татбиқи пурраи ҳисоби хоҷагӣ ва худмаблағгузорӣ таҳкурсии устувори иқтисодӣ таҳти раванди худидоракунӣ ва демократикунонии фаъолияти тамоми коллектив мегузоранд. 

Худидоракунии коллективӣ бо меҳнати зиёд рушд меёбад. Дар якҷоягӣ бо дигар сабабҳои бозистии ин раванд (инератсия‚ маъмурикунонӣ‚ усулҳои кўҳнаи роҳбарӣ) вуҷуд доранд ва сабабҳои дохили коллективҳои меҳнатӣ (такмили гуногун‚ низоъпарварӣ‚ дараҷаи касбии коршоямӣ). Ба ғайр аз ин‚ дар таҷриба таносуби миёни мустақилият ва худидоракуниро муайян кардан душвор аст. Мафҳумҳои додашуда шабоҳат надоранд. Зери истилоҳи «мустақилият» маънои гуногунмаъноӣ ва гуногунтабории иқтисодӣ ниҳон аст. Ҳамин тавр‚ дар бисёр ҳолатҳо васеъшавии мустақилият дар шаклҳои муайяни он маънои мустаҳкамии ҳокимияти иқтисодии маъмуриро дар дараҷаҳои гуногунро дошт‚ на рушди худидоракуниро. Ин яке аз зиддиятҳои асосии худидоракунӣ дар ташкилот мебошад. Проблемаи паҳншавии принсипи пудратчигии ташкилоти меҳнат дар дастгоҳи маъмурӣ-идоракунии звенои олӣ ба миён омад. 

Таҳлили иштироки кормандон худидоракун дар идораи коллектив нишон медиҳад‚ ки яке аз қисмҳои он бо идораи фаъол ва дигар (қисми зиёд) – ғайрифаъол машғул аст. Ин тариқи «дастрасӣ»-и нобаробари он дар фаъолияти идоракунӣ барои фарқ кардани салоҳият‚ тахминии ба ғайри сифатҳои касбӣ ва маълумотнокии аъзоёни коллективи меҳнатӣ дар рафти раванди хоҷагӣ-истеҳсолиро мефаҳмонад. Маълумоти кофии надошта‚ коллективи меҳнатӣ (ва ё аъзоёни алоҳидаи он) аз имконоти на танҳо қабули қарорҳои идоракунӣ ‚ балки иштирок дар тайёр намудан ва амалисозии босифат иҷронамудаи вазифаи худидоракунӣ    маҳруманд. 

Ҳамин тариқ‚ дар гузаштан ба муносибатҳои бозаргонӣ дар қатори ислоҳоти ташкилотӣ-иқтисодӣ дар аввал нақши вазиваи демократикунонӣ ва худидоракунӣ меистанд.  Худидоракунӣ дар он ҳолате‚ ки агар коллективи меҳнатӣ ба қавли системаи ташкилоти худидоракунӣ шомил бошад. 

Боби 3. Идоракунӣ‚ барқароршавии маҳсулоти туристӣ ва бозори туристӣ
3.1. Идоранамоии соҳаҳои туризм

Туризм падидаест‚ ки ба ҳар як нафар шинос аст.  Дар ҳама давру замонҳо сайёраи моро сайёҳон убур менамуданд. Вале фақат ба қарибӣ туризм ҳамчун шакли махсуси фаъолияти одамон‚ ки идорааш ҳатмист‚ пайдо шуд. 

Меҳнат дар идоракунии туризм махсус аст ва аз фаъолияти кормандони он аз соҳаҳо фарқ мекунад‚ мекнеҷменти минтақаи туристӣ ба асоси менеҷменти кули муассисаҳо системаи «одам - одам» такя мекунад. 

Хусусияти якуми туризм дар умқи бузурги пайдоиш ва мураккабии равобити мутақобили он миёни унсурҳои таркибии он хулоса мешавад. Дар саноати туризм муассисаҳои зиёди туристӣ ва ташкилотҳое‚ ки ба таври бояду шояд бояд ба системаи ягонаи идоракунӣ ворид шаванд‚ ки мақсади таъмини ғайриқобил ва рақобатпазир дар бозор думболагир мешавад. 

Хусусияти дуюми туризм ҳамчун объекти идоракунӣ дар мақсадҳои андозашудаи нофаҳм ва душвор метавонад‚ пешниҳод шавад. Барои менеҷменти муассисаҳои туристии хусусӣ ‚ ки мақсадҳои дақиқ ва баандоза – ҷамъшавии арзишҳо‚ гардиши нақдӣ‚ даромад....Барои менеҷменти ташкилотҳои туристӣ чунин мақсадҳо на дар дараҷаи муасиса ва дар сатҳи минтақа вуҷуд надоранд. 

Хусусияти дигари туризм дар таъсири сахт аз ҷониби мизоҷи ҳавасманд мебошад. Ташкилотҳои туристӣ наметавонанд‚ аз иштирокчиёни худ ‚ ки худро як хел рафтор менамоянд‚ интизор шаванд‚ чунончи баҳсҳои муайян миёни соҳибони меҳмонхонаҳо‚ истиқоматкунандагони маҳаллӣ ва туристони меомадагӣ вуҷуд доранд. Маҳз барои ҳамин менеҷменти меъёрӣ (дар сатҳи ташкилоти туристӣ - сиёсати муассиса‚ дар сатҳи минтақавӣ - банақшагирӣ ва ҳамохангсозии фаъолият бо роҳи коркарди образи пешбаранда) аҳамияти хеле калон дода мешавад.

 Хусусияти муҳимтарини туризм ҳамчун объекти идоракунӣ ихтисос (хусусият)-и туристӣ‚ ҷудо нашудана он аз сарчашмаи ташаккул мебошад. Мол дар шакли моддӣ (гўшт‚ либос) новобаста аз истеҳсолкунанда‚ хизматрасонии туристӣ (ин ҳам мол аст) аз сарчашмаи ҷудонопазири эҷоди он вуҷуд дорад. 

Дар робита бо ин‚ ҳангоми амалисозии моли туристӣ ҷанбаи хусусӣ‚ раванди пешниҳоди хизматрасонии туристӣ метавонад дар сатҳи поинтар автоматикунонида шавад нисбат ба масалан раванди тавлиди молҳо. Бо ин сабаб‚ дар менеҷменти туризм таваҷҷўҳи зиёд ба идоракунии кормандон ва танзими муносибатҳои байниҳамдигарӣ дода мешавад. Сиёсати кадрии муассиса аксаран ба муваффақияти ширкат таъсир мерасонад. Ба кор бояд шахсони коршоям ва меҳрубонро‚ ки метавонанд барои сўҳбат бо мизоҷоне‚ ки мехоҳанд аз хизматрасонии соҳаи туризм истифода баранд‚  фазои хуберо эҷод намоянд. 

Ихтисоси моли туризм бо хусусиёти эҳтиёҷоти дархости туристӣ алоқаманд аст.  Бо сабаби асосӣ дархост ва шароитҳои туристӣ ба хотири се сабаби асосӣ якранг нест. Яке аз сабабҳои якнавохт набудани дархост ба онҳо гуногунии хизматрасониҳои туристӣ ба истеъмолкунандагон мебошад. Аҳамияти зиёди омилҳои иҷтимоӣ - вазъи иқтисодӣ дар кишвар мебошад‚  омилҳои экологӣ ва иҷтимоӣ сабаби сеюми эҳтиёҷ ба хизматрасониҳои туристӣ  мебошад. Ниҳоят қайд кардан зарур аст‚ ки хусусияти туризм мавсимӣ будани он аст. Ҳангоми ҳаллу фасли мушкилоти менеҷмент дар туризм ин падида ҳатман аз тарафи роҳбарони муассисаҳои туристӣ ба назар гирифта мешаванд‚ чунки лапиши дархост метавонад шароити амалиёти тамоми саноати туристиро бад намояд. 

Хусусиятҳои соҳаи туристӣ ҳамчун объекти идоракунӣ ба он ишора менамояд‚ ки менеҷерҳои бизнеси туристӣ бояд ба ҳисоб гиранд‚ ки ин соҳа ба соҳаҳои дигар аслан монанд нест‚ бинобар ин модели идоракуниро аз соҳаҳои фаъолияти меҳнатии дигар ба соҳаи туризм гузарондан имконнопазир аст. Агар дар амал модели идоракунӣ (масалан‚ муассисаи саноатӣ) самараи заруриро диҳад‚ пас истифодаи он дар соҳаи туристӣ метавонад ба заволи охирин расонад. Вобаста ба ин метавон чуин хусусиёти хоси барои идораи ҳар як муассисаи туристӣ хосро ҷудо намоем. 

- аввалан‚ ҳангоми банақшагирии фаъолияти туристӣ бояд имтиёзҳо‚ талабот ва хоҳиши истеъмолкунандагони ниҳоӣ дар ҷои асосӣ қарор гирад. Бо дарназардошти ин доираи саъю кўшиши ҳар муассисаи туристӣ муайян мегардад. Сухан дар бораи он меравад‚ ки ширкати туристӣ эҳтиёҷҳои истеъмолкунандагони мобайнӣ (миёнравон)-ро қаноат мекунанд ё ин метавонад фармоши давлатӣ бошад. Вобаста ба ин дислокатсияи муассисаи туристӣ муайян мегардад, аз як ҷониб ҷойгиршавии макони истеъмолкунандагони маҳсулоти туристӣ ‚ аз ҷониби дигар – ҷойгиршавии захираҳои рекреатитсионӣ‚ ки амалан омил (бахш)-и асосии соҳаи туристӣ мебошад; 

- сониян‚ аввалия набудани хизматрасониҳои туристӣ. Ҳарчанд дар ҷаҳони муҳосир маънии туризм ҳамчун воситаи барқароркунии нерў ва саломатӣ бузург аст‚ махсулти туристӣ ҳанўз мавризи низи аввалия нест ва маълум нест‚ ки дар ояндаи наздиктарин бошад. Ба ғайр аз ин тағироти қобилияти харидории аҳолӣ ба хизматрасониҳои туристӣ  нисбат ба пардохтҳои хизматрасониҳои дигар таъсир мерасонад. Ба инкишофи туризм ҳамчунин падидаҳои сиёсӣ ва экологӣ таъсири зиёд мерасонанд;

- сеюм‚ дар соҳаи туристӣ маркетинг аҳамияти муҳим дорад. Ин ба он вобаста аст‚ ки фурўшандаи хизматрасониҳои туристӣ ҳатто дар сурате‚ ки  имкони пешниҳод намудани намунаро надошта бояд ба фоидаи моли худ – хизматрасониҳо далели муносибе пайдо намояд ва инро танҳо дар сурати ҳамвории системаи маркетинг метавон анҷом дод. Ба ғайр аз ин вобаста ба ноустувории сифати хизматрасонӣ‚ субъективизм дар арзёбии он зарурияти назорати доимии он ба вуҷуд меояд‚ яъне ин вазифаи менеҷмент дорои аҳамияти хосе мешавад.

Як сафари туристӣ метавонад аз ҷониби ду шахси гуногун дух ел арзёбӣ гардад, ки ин баъзан дар муносибатҳои дутарафаи байни ширкатҳои туристӣ ва мизоҷон нофаҳмиҳоро пеш меорад. Бинобар ин менеҷмент туризм бояд дар самти эҷоди системаи ҶКПИ (системаи ҷамъоварӣ‚ коркард ва паҳнкунии иттилоот) мутамарказ бошад; 

- чаҳорум‚ хизматрасонии туристӣ аҷиб аст (такрори он дар тамоми ҷамбаъҳо имконнопазир аст). Ин хатсайри сафар‚ шароити хизматрасонӣ‚ нарх ва ғайра мебошад.Хатто ду тури монанди як хатсайри як ширкат бештар ба таври гуногун анҷом меёбад (ин ҳам ҳолати воситаҳои нақлиёт‚ авзоъи кишвар в ғ.). 

Ба ин тариқ‚ туризм шакли махсуси фаъолияти одамон аст‚ ки онро ҳатман бояд идора кард. Барои ин раванди идоракуниро дар соҳаи туризмба як қатор хусусиятҳои ин соҳа бояд такя кард. Дар робита бо ин метавон як қатор хусусиёти умумие‚ ки барои идоракунии соҳаи туризм хосанд ҷудо намуд: 

· Бартарии хоҳишҳои истеъмолкунандагони ниҳоӣ дар

    барномарезии фаъолияти туристӣ;

· Аввалия набудани хизматрасониҳои туристӣ;

· Аҳамияти калони маркетинг дар соҳаи туризм;

· Аҷибии хизматрасониҳои туристӣ
3.2. Хусусиятҳои идоракунӣ дар фирмаҳои туристӣ
Менеҷменти ташкилоти туристӣ вазифаи дукаратаро иҷро менамояд. Аз як тараф бо кўмаки он мушкилоти идоракунӣ ҳаллу фасл гардида мақсадҳои муассисаи туристӣ ба даст оварда мешаванд, аз ҷониби дигар он ба мақсадҳои инкишофи минтақаи туристӣ хизмат менамояд. Аз ин хусусиятҳо мақсадҳои дукаратаи менеҷменти туризм бармеоянд. 

Мақсади аввал – дар асоси таносуби идоракунии равандҳои меҳнатӣ инкишофи устувори ширкати худро таъмин намудан. Мақсади дуввум- ҳамкорӣ намудан дар таъмини қобилияти ҳаёт (рақобатпазирӣ)-и минтақаи худ дар бозори хизматрасониҳои туристӣ.

Ширкати туристиро  хамчун коалитсияи унсурҳои мутанофеъ бомақсад ва звеноҳои система тасаввур мекунем. Давлат‚ интиқолкунандагон‚ муштариён‚ саҳҳомон ва кормандон – ҳамаи онҳо ба тариқе дар эҷоди муваффақияти муассиса иштирок намуда ба ҷараёнҳои меҳнатӣ таъсир мерасонанд. Ҳар як гурўҳ ба ширкат бо умеди оне‚ ки бо пул ё моли ғайримоддӣ (обрў‚ тамоси иҷтимоӣ ва ғ.) пардохт мегардад‚ хизмат мерасонад.  Дар робита бо ин ‚ равобити меҳнатиро дар  туризм бо дарнащардошти чунин омилҳо баррасӣ намоем:

Муштариён мехоҳанд хизматрасони хизматрасониҳоро бо нархҳои муносиб ба даст оранд.

Аҳолӣ мехоҳад дар шаҳри худ имконияти бокортаъминшавӣ ва хизматрасониҳои муайяни иҷтимоӣ - чорабиниҳои фарҳангӣ‚ воридоти андоз аз туризм ба буҷаи маҳаллӣ дошта бошад‚ вале дар ин сурат ҳарчанд камтар падидаҳои берунаи самара аз фаъолияти туристиро таҷриба намоянд;

Давлат ба андозситонӣ ва ҷойҳои корӣ умед мебандад. Интиқолкунандагон ба  манфиатҳои  муфид  ва   пардохтпазирии 

устувор алоқаманданд.

Кормандони ширкат кори умедбахш ва муфиди ва манофеи имиҷи хуби муассисаи худро қадр  мекунанд;

Қарздорон маблағро аз фоиз ва дивидендҳоро умед мекунанд;

Доираҳои васеи ҷамъиятӣ мехоҳанд‚ ки аз туризм ҳарчанд камтар таъсири манфии берунаро эҳсос намоянд;

Мусаллам аст‚ ки байни гурўҳҳо моҷаро бармехезад‚ ки он боиси ҷудошавии мақсадҳо ва манфиатҳои онҳо мегардад. Барои он ки менеҷмент муваффақ боша два тўлонӣ ҳамин  тавр боқӣ монад‚ ў бояд манфиатҳои тамоми гурўҳҳоро қаноатманд намояд. Дар оянда тамоми гурўҳҳо бояд ба ҳамкорӣ ё аққалан ба пуштибонии маънавӣ ё дигари ширкати туристӣ омода бошанд. 

Заминаи кор бо гурўҳҳои мухталиф ё гуногуни аҳолӣ усули баробаркунӣ ё тавозуни манфиатҳо‚ ки он бояд дар шакли сиёсати соҳибкорӣ амалӣ гардад мебошад. Сиёсати соҳибкорӣ меъёрҳоеро эҷод менамояд‚ ки таҳти фаласафаи менеҷмент (мақсади муассиса дар ҷамъият ба иқтисодиёт) қонунҳои иртиботро бо гурўҳҳо – ширкаткунандагони гуногун барқарор намуда ҳамчунин мақсадҳои дарозмуддати муассисаро коркард менамояд. Дар ҳудуди ин меъёрҳо системаи идоракунии захираҳои меҳнатӣ дар ширкат ташаккул меёбад, ки дар он ҳар фард аъзои яке аз гурўҳҳои корӣ (масалан‚ бахши реклама ва иттилоот)‚ инчунин аъзои гурўҳи беруна – чун оила ‚ доираи дўстон ва ғайра ташаккул меёбад. Маҳз дар муассисаи туристӣ‚ ки фаъолияти худро бештар дар ноҳияҳои начандон калон амалӣ менамояд ва дорои сохтори чашмрас аст аз ҳар як коргар ҳолати корҳо дар гурўҳи кории ў вобаста аст. Корманд бо моҷарои истеҳсолотӣ бархурд мекунад, дар сурате‚ ки ў бояд чунин ҳадафҳои муассисаро‚ ки бо ҳадафҳои берунаи гурўҳи коргар ё ҳадафҳои оилаи ў (имкони ба ҷоикортаъминкунӣ дар ноҳияи худ) дар тазод бошад (иҷроиши муносиби кор). Масалан‚ коргаре‚ ки ба лижарониҳо дар кўҳҳо хизмат мерасонад ҳавасманд аст‚ ки корхонаи ў зудтар соҳиби нақлиёти махсус барои лижаҷойгиркунӣ гардад. Ҳамзамон‚ ҳамон корманд метавонад аъзои корпоратсияи алп‚ ки зидди    таҷҳизоти барфобкунст‚ баромад мекунад. Бад-ин тариқ ў бахши ташкилотест‚ ки бояд оҷилан ҳазинаҳои худро коҳиш дода ва дар айни замон амниятро аз барфтўдаҳо баланд бардорад.

Вазифаи менеҷмент дар соҳаи идоракунии раванди меҳнат – аз коргарони худ фаҳмида гирифтани тазодҳо бо мақсади ҳамвор намудани ин тазодҳо‚  ба гурўҳҳои гуногуни берунаи расмӣ ғайрирасмӣ дахлдор‚ ба воситаи соҳибкории дақиқ ва усулҳои гуногуни идоракунӣ. Ба чунин низоъҳои мақсаднок  ва сохторҳои бархуранда расмӣ ва ғайрирасмии муассиса нигоҳ накарда менеҷери меҳнат бояд бо кормандони худ системаи иҷтимоӣ - иқтисодӣ эҷод намояд ва инчунин мақсаднок сохтани сохтори муассиса ва риояи идоракунии қоида ва муносибатҳои меҳнатиро ташаккул диҳад. Дар ин ҳолат идораи раванди меҳнат дар асоси илмси сохташуда нақши ҳалкунандаро мебозад. 

Меҳнати идоракунӣ дар туризм  беҳбудии моддӣ эҷод намекунад‚ вале қисми ҷудонашавандаи меҳнати маҷмўи коргарон мебошад ва дар ин робита он ҳамчун меҳанти истеҳсолӣ баромад мекунад. Мафҳуми меҳнати идоракунӣ дар ченаки муайян бо идоракунӣ ҳамчун объект ва соҳаи татбиқи он вобаста аст.

3.3 Консепсияҳои идоракунӣ дар соҳаи туризм

Дар назди менеҷери соҳаи истеҳсолот як қатор проблемаҳо ва вазифаҳое‚ ки одатан ба яке аз панҷ компоненти копсепсия‚ балки маҳз мавод (product)‚ завод (plant)‚ раванд (process)‚ барномаҳо (programs)  ва одамон (people). Асбобу анҷом ҳалли проблемахо ва вазифаҳое‚ ки ин консепсия пешниҳод мекунад‚ инчунин метавон барои ҳалли вазифахои аналогӣ ва саноати меҳмондорӣ истифода бурд. Масалан‚ барои камкунии хароҷоти барои сарфи нафарон дар меҳмонхона ва тарабхонаҳо дар шароити мавсимӣ флуктуатсияи дархост барномасозии динамикӣ истифода мешавад. Инчунин чунин тарзҳо мисоли барномасозии хаттӣ ва модели нақлиётӣ‚ назарияи хизматрасонии оммавӣ ва ғайра фаъолона истифода мешавад. 

Пеш аз дида баромадани асбобу анҷоме‚ ки барои ҳалли ин ё он масъала истифода мешаванд‚ додани тавсифнома ба мафҳуми «мавод» дар саноати меҳмондорӣ муҳим аст. Барои мисол ташриф ба тарабхона. Ин ҷо мавод танҳо номгўи хўрокҳо (меню) ‚ ки ба мизоҷон пешниҳод мегардад ва ё мусиқие‚ ки дар тарабхона садо медиҳад. Вале номгўи хўрокҳо бе дигар ҷўзъиёти толори тарабхона барои гузаронидани шаби пурҳаловат: роҳатӣ ва ҳузур дар толор; намуд аз тиреза‚ намуди саҳна; кормандони меҳрубону бодиққат; тозагӣ дар ҷойҳои истифодаи ҷамъиятӣ; системаи захиракунии мизҳо ва ғ. пурра намебуданд. Тавре мебинем‚ гузаронидани шаби гуворо дар тарабхона – бҳштар аз пешниҳоди хўроки  хушмазза ва ё иҷро сазовори мусиқанавозон мебошад. Чен кардани муҳимияти ҷузъёти ламснашаванда душвор аст‚ ки онҳо бештар рад мешаванд ва маънои ламсшавӣ беш аз андоза арзёбӣ мешавад. Мисоли дигар - моле, ки барои гузаронидани рухсатӣ дар Баҳри Миёназамин  аз қисмҳои таркибии зерин иборат аст: парвоз ба ҷои лозима ; трансфер дар меҳмонхона‚; зиндагӣ дар меҳмонхона; хурокхурӣ дар кафе ва ресторанҳои меҳмонхона; офтобхўрӣ дар пляжи меҳмонхона; хушгузаронӣ; тамошои ҷойҳои диданибоб ва ғайра. Дар ҳолати афзоиши номгўи маҳсулоти туристӣ миқдори мушкилот низ меафзояд. Масалан‚ дар меҳмонхона ба ҷои васеъ намудани номгўи хизматрасониҳои пешниҳодшуда зарурияти қабул ба кор корманди мувофиқи баландихтисос дар афзоиши майдони анборхонаҳои зарурӣ ва ғайра пайдо мешавад. Ин мушкилот аксаран сабаби моҷаро байни бахши маркетинг ва бахши амалиётӣ мегардад. Аввалиҳо мехоҳанд номгўи маҳсулотро биафзоянд. Дар сурате‚ ки охиринҳо  самараи тавлиди хизматрасониҳоро ба ҳадди аксар расонанд. Интихоби маҳсулот ё   хизматрасонӣ ва пуштибонии онҳоро метавон бо кўмаки усули муайян намудани самаранокӣ‚ ки самаранокӣ аз рўи Парето ном бурда мешавад амалӣ намуд.

Як қатор усулҳое‚ вуҷуд доранд‚ ки ба афзоиши самаранокӣ ва рақобатпазирӣ бо кўмаки ворид намудани гуногунрангӣ ба маҳсулоти туристии ба истеъмолкунандагон пешниҳодшуда равона шудаанд. Масалан‚ афзоиши ширкати истеъмолкунандагон дар истеҳсоли маҳсулот‚ ки дар тарабхонаҳои бисёрӣ аз меҳмонхонаҳои дунё карда мешавад ҳангоми наҳорӣ ё вақте ‚ ки меҳмони меҳмонхона худаш ҳангоми ҷойгиршавӣ санадҳояшро пур мекунад‚ бо ин роҳ меҳнати хадамоти ҷобаҷокунӣ‚ хусусан ҳангоми навбати зиёд осон мешавад. Ба ин тариқ иштироки фаъоли муштарӣ дар ҷараёни пешниҳоди хадамот табиати онрҳоро тағйир медиҳад. 

Аксари ташкилотҳои саноат меҳмоннавозиро ҳамчун олоти камбудии ко рва барои коркарди маҳсулоти муваффақ ва фоидаовар истифода мебаранд. Ин корро масалан «Мариотт Копорейшн» мекунад. Дар идоракунии амалиётҳо дар риштаи хизматрасонӣ ‚ ки дар он саноати меҳмоннавозӣ дохил мешавад дар фарқият аз доираи истеҳсолотӣ бо таҳизотиваз карда мешавад. Тамоми бахшҳои саноат бояд бо таҷҳизоти муосир таъмин гардонида шаванд. Масалан‚ комплекси муосири меҳмонхонавӣ бояд бо мебели муосир‚ чангкашакҳои устувор‚ таҷҳизоти ошпазхона ва техникаи ташкилотии муосир ва ғайра муҷаҳазонида шавад. Чунки носозиҳо дар кори таҷҳизот метавонад норозигии миҷозонро ба миён орад. Масалан‚ ғавғои кондитсионер метавонад ба асаби мизоҷон расад ва таассуроти умумиро новобаста ба меҳнати поквиҷдононаи шўъбаҳои дигар вайрон намояд‚ мебели хуби бо салиқа гузошташуда фазои мусоидро эҷод намуда рўҳияи меҳмононро новобаста аз камбудиҳои алоҳида дар кори кормандон бардорад. 

Дар раванди истеҳсоли маҳсулот ва пешниҳоди хизматрасониҳо усул ва олотҳои истеҳмолӣ истифода бурда мешавад. Барои омўзиши меҳнат дар риштаи хизматрасониҳо куллан ва дар саноати меҳмоннавозӣ‚ хусусан омўзиши усулҳои ташкили меҳнат ва арзёбии меҳнат истифода мешавад. Нақшаи системавии таҳлил‚ ки аз чунин марҳилаҳои муҳим: интихоб‚ қайдкунӣ‚ тафтишот‚ инкишоф‚ ҷой ва тасдиқ иборатанд‚ таркиб  ёфтааст. Масалан дар марҳилаи бақайдгузорӣ диаграммаи равиш истифода бурда мешавад. Дар марҳилаи тафтиш – усули саволу ҷавоб ва ғайра истифода бурда мешавад. Дар саноати меҳмоннавозӣ‚ ки усули иҷроиши кор ба мизоҷ таъсири мустақим мерасонад бо кўмаки усулҳои дар боло зикршуда меҳнати кормандонро омўхта хизматрасонии ба мизоч пешниҳодшударо такмил дод. Масалан‚ кори маъмури калони меҳмонхонаро‚ ки аз қисми хизматрасонии ба меҳмон пешниҳодшуда‚ ки аз тарафи меҳмонҳона иборат аст‚ омўхта метавон сифати хизматрасониро беҳтар намуд. Бо кўмаки усулҳои арзиши меҳнат метавон минтақаҳои хизматрасониро пайдо кард‚ ки ба худ таваҷҷўҳи хосеро мехоҳанд ва пештар объекти диққати роҳбарият набуданд. Мисоли зерин ҷолиб аст. Таҳлили дақиқ нанамуда роҳбари меҳмонхона баъд аз дидан кардан аз тарабхона хулосаи оҷил мебарорад‚ ки корманди тарабхона кам кор мекунад ё ин ки ҳамеша ҳангоми ворид шудан ба тарабхона коргарони бекорро дидан мумкин аст‚ вале ин тавр нест. Вале ҳангоми гузаронидани таҳлили шуморавӣ  бо кўмаки таҳқиқотҳои гузаронидашуда мушоҳида мегардад‚ ки кормандони тарабхона аз меъёр зиёд бо кор машғуланд. Назари иштибоҳии роҳбарият бошад‚ аз он пайдо мешавад‚ ки онҳо ба тарабхона вақти ифтитоҳ ё пўшидашавии он ворид шудаанд.

Дар коркарди амалиёт дар саноати меҳмоннавозӣ чун дар коркарди амалиёти раванди истеҳсолотӣ ба меъёр даровардани меҳнат‚ яъне муаяйн намудани вақте‚ ки барои иҷроиши корҳои муайян талаб карда мешавад ва метавонад имкони барномарезии кор ва таҷҳизот ва кормандон ‚ ҳамчунин арзёбии меҳнат аҳамияти муҳим дорад. Ба даст овардани маводи зарурӣ ва маҳсулот бахши ҳар як раванд ба шумор меравад. Масалан дар меҳмонхона - ин ба даст овардани воситаҳои шустушўи‚ ҷиҳози хоб‚ маҳсулот‚ нўшобаҳо ва ғайраву ҳоказо. Барои раванди хариди маводҳо банақшагирии дақиқи онҳо барои қаноатмандии талаботи ҳамагон ва истифодаи усули таъмини «саривақтӣ». 

Барои ташкилоти кори доимии объектҳои саноати меҳмоннавозӣ хусусан барои саривақт ҷо ба ҷо намудани меҳмонон да утоқҳои меҳмонхона омодагии хўрокҳо дар вақти муайян дар тарабхонаҳо фиристодани саривақтии гурўҳи экскурсионӣ зарур аст, ки коркарди типики барномаҳое‚ ки дар риштаи истеҳсолот истифода бурд, масалан метавон масъалахои нақлиётии усулҳои барномарезии хаттӣ ва ғайраро истифода бурд. Доираи дигари саволҳоро метавон бо кўмаки барномаи идоракунӣ дархост дар соатҳои ҷўшу хурўши омадани туристон ҳаллу фасл намуд ё баръакс.

Он чизе ки ба инсонҳо дахл дорад‚ онҳо дар саноати меҳмогннавозӣ дар тамоми соҳаҳои идоракунӣ ширкат меварзанд. Дар фарқият аз соҳаҳои истеҳсолот‚ ки истеъмолкунанда новобаста ба раванди истеҳсолот ҷалб нагардидааст ва муносибати он бо ташкилот бо кўмаки шўъбаи маркетинг амалӣ мешавад‚ на шўъбаи амалиётӣ, мизоҷ дар саноати меҳмоннавозӣ ба раванди истехсолоти хизматрасонӣ ҷалб кардашуда ва ташкилот бо он робита дорад. Бинобар ин омўзиши кормандони соҳаи хизматрасонӣ зарур аст‚ барои ин бояд аз барномаҳои омодагӣ ва пеш аз омодагии кадрҳо истифода бурд. Аксари амалиётҳо дар соҳаи хизматрасонӣ ба қадри имкон дар бэк-офисҳо‚ ки аз муштариён ҷудо карда шудааст ва метавонад ба истеҳсолти саноатӣ баробар карда шавад‚ анҷом меёбанд. Олимон чунин акида доранд‚ ки ҷудоии амалиётхо байни фронт – офисҳо ва бэк – офисҳо муфид аст. Барномарезии амалиётҳои зиёди умумӣ барои менеҷерҳо барои ҳаллу фасли мушкилоти фавқуллода ‚ ки дар пеши фронт – офис пайдо шудаанд‚ озод менамояд. Маҳорати муошират бо одамон дар ин сурат миқдори маҳдуди кормандонеро‚ ки дар хати пешӣ қарор доранд талаб мекунад. 
3.4. Идоракунии захираҳои инсонӣ дар соҳаи туризм

Инкишофи муосири туризм ва меҳмоннавозӣ дар захирахҳои табиӣ‚ иҷтимоӣ - иқтисодӣ‚ фарҳангӣ - таърихӣ ва албатта захираҳои меҳгнатӣ асос ёфтааст. Туризм ҳамчун соҳаи фаъолият аз тарафи инсонҳо барои инсонҳо эҷод шудааст ва фақат ба онҳо меҳмоннавозӣ хос аст. Хеҷ захираи дигаре‚ механизми маснўӣ наметавонад эҳсоси меҳмоннавозиро ки мо дар муносибат бо дигар одамон эҳсос мекунем иваз намояд. Ана барои чӣ захираи асосии инкишофи туризм ҳамеша инсон ва захираҳои инсонист.

 Дараҷаи механикунонии меҳнат дар саноат нисбат ба қиёс бо соҳаҳои саноат фавқуллода паст аст. Идоракунии одамон ҳатмӣ ва ҷузъиёти асосии менеҷменти ҳар як ташкилоти туристӣ дар баробари идоракнуии моддӣ (техникаи ташкилотӣ‚ фонди шуморавӣ ва ғ.) ва табиӣ (мавзеҳои осоишгоҳҳо‚ҳайкалҳо‚ табиат ва ғ.) мебошад.

Захираҳои меҳнатӣ аз шаклҳои дигари захираҳо фарқ мекунанд ва усулҳои махсуси идоракуниро талаб мекунанд. Хусусиёти захирахои инсонӣ дар туризм ва меҳмоннавозӣ чунинанд: 

1) одамон  ба соҳаи туризм меоянд‚ ширкатҳои туристӣ бо мақсадҳои муайян ва саъю кўшиш. Онҳо барои худтатбиқкунӣ интизори кўмаканд. Бештар онҳоро хислати худи саноат‚ афзалиятҳои моддӣ‚ карера ҷалб менамояд.

2) дар фарқият бо мошин ва ашёи хом аксуламали инсонҳо ба идоракунӣ‚ таъсири беруна - эҳсосотӣ - хирадмандона аст. Менеҷери оид ба туризм доман дар ду ҳолат қарор дорад: ё ба кори ташкилот кўмак мекунад ё халал мерасонад. Ў метавонад гурусна  ва аз хоб сер нашуда ба кор ояд‚ бинобар ин метавонад асабӣ бошад в бо кормандон ва меҳмонон дағалӣ кунад.  Менеҷери таҷрибадор метавонад кормандонро ба натиҷаи меҳнат ҳавасманд намояд‚ ба даст овардани вазифаҳои гузошташуда илҳом бахшад. Хусусан дар соҳаи туризм ва меҳмоннавозӣ ин ҷанбаи омили инсонии инкишоф бараъло намоён аст;

3) одамон нисбат ба дигар захираҳо қобилияти худтакмилёбӣ ва худинкишофёбӣ доранд ва таҷрибадор ,  касбиятдор ва беҳтар мешаванд. Лекин захираҳои дигари инкишоф не.

Ана якчанд ҷанбаҳои асосии муносибатҳо ба корманд ва такмили ў: 

- инсонҳоро ҳамчун захира баррасӣ намоед‚ на чун хароҷоти маош;

- кори гурўҳиро пуштибонӣ намоед‚ ҳангоми татбиқи стратегияи инкишофи ширкат тамоми кормандонро  хавасманд намоед;

- вохўриҳо ташкил намоед‚ то ин ки коргаронро дар иҷроиши бизнес-вазифаҳои ҷорӣ танзим намоед;

- барномаҳои омўзиширо барои кормандон махсусан дар соҳаи баланд бурдани сифати хизматрасониҳо муназзам такрор кунед; 

- барои бардоштани сатҳи касбӣ омўзиш ва омодагии кормандонро нафақат дар соати корӣ‚ балки (тибқи зарурият) ҳангоми истироҳат гузаронед;

- баланд бардоштани такмили мустақили кормандонро ҳавасманд намоед;

- қобилияти ба омўзишро арзёбӣ намоед‚ то бубинед‚ то чӣ андоза коргарон ба проблемаҳои кор сарфаҳм мераванд. 

Корманди баландихтисосо ва таълимдида сатҳи касбияти ширкатро дар назари истеъмолкунандагон мебардорад ва ба сифати баланди хизматрасонӣ ёрдам мекунад. Ин ба тамоми кормандон‚ хусусан ба онҳое‚ ки дар толорисавдо‚ қаҳвахона‚ хадамоти ҷобаҷогузорӣ ва хизматрасониҳои фонди утоқӣ‚ гидҳо тааллуқ дорад. Ин ашхос бештар бо туристон робита доранд. Бинобар ин дар чашмони туристон онҳо «чеҳра»-и ширкатанд. Дар хориҷа чунин категорияи кормандонро бо истилоҳи «фронт-офис» ё «фронт-лайн» муттаҳид месозанд. Бечунучаро гидҳо нерўи асосии зарбавии «фронт-офис»-и ширкат мебошанд ва қобилияти онҳо дар бовар кунондани мизоҷ дар амният ва ҷолибияти саёҳат ҳалкунанда аст. 

Бархурди муосир ба идоракунии кормандон дар шакли зерин анҷом меёбад: Бо истифода аз олоти кадрии мухталиф роҳбар бояд барои кормандони худ чунин салоҳият («метавонам»‚ «медонам»., «мехоҳам» - дониш‚ малака, мақсад) ‚ ки ояндаи онҳо рафтори ташкилотии кормандон ба комёбии мақсадҳои банақшагирифтаи муассиса ва ҳалли масалаҳои гузошташуда ‚ натанҳо ҳозира ‚ балки ояндадор  оварда расонд. Ҳангоми идоракунии кормандон идоракунии мақсаднок усули МВО (Management by Objectives) васеъ истифода бурда мешавад. Ин усул имкон медиҳад‚ ки дар соҳаи мураккаби захираҳои инсонӣ банақшагирӣ ва назоратро муттаҳид созем. 

Хусусиятҳои идоракунии кормандонро дар муассисаҳои туристӣ ‚ ки сохторҳои ташкилотии гуногун доранд‚ баррасӣ менамоем: 

1) Ожонсии туристӣ. Аз нуқтаи назари идоракунии кормандон   дар сурати маҳдудияти захирахои инсонӣ (10-20 нафар) муҳимтар аз ҳама тими босамар. Вобаста ба ин технологияи қабули кормандон ва усулҳои истифодабарандат ташхиси равоншиносӣ аҳамияти муҳимро касб менамояд. Ба ғайр аз ин‚ сабзиши карера ва касбии кормандон тавассути системаи такмили ихтисос‚ коромўзӣ - гарафи инкишоф ‚ афзоиши эътибор ва мутобиқан устувории иқтисодии тамоми ожонсӣ мебошад. 

2) Меҳмонхона. Меҳмонхонаи муосири бизнесро ҳамроҳкунанда чун тарабхона‚ майдончаҳо ва толорҳои варзишӣ‚ гармоба ва ҳавзҳо хадамоти коммуникатсионӣ ва хизмати маишӣ‚ бюрои туристӣ ва хадамоти ташкили конфронсҳо ва ғайра – ин комплекси қавитаринест‚ ки ба тартиби бештари кормандон дар назар дошта шудааст ва дар ин ҳолат омўзиши кормандон дар навбати аввал муошират бо мизоҷон аҳамияти аввалиндараҷа дорад. Маркази сангини ба масъалаҳои таъмини робитаи баръакс тавассути гузаронидани саволу ҷавоби иҷтимоии мизоҷон‚ такмили фарҳанги корпоративӣ‚ тарбияи эҳсоси садоқат ба ширкат дар кормандон‚ таҳкими хоҳиши фаъолияти тўлонӣ ва эҳсоси  муносибати баробари эҳтиромомез дар ҳар мавқеъ хоҳ ҷомадор‚ швейтсар‚ фаррош‚ пешхизмат‚ муносибати боэҳтиром‚ баробари нисбати худи менеҷерони меҳмонхонаро эҳсос намуд. Ҳамин тавр‚ барои (хоҳ меҳмонхона бошад‚ хоҳ тарабхона‚ ожонсии туристӣ ва ғ.) босамар ва рақобатпазирие‚ ки қобили худинкишофи ва адаптатсияи оптималии доимо ивазшавандаи шароити бозори беруна‚ қобилияти қаноатмандкунии тамоми ниёзҳои зиёдшавандаи истеъмолкунандагон ва маҳз ҳамин вазифаи стратегӣ ва асосии ҳар роҳбар буда зарур аст, ки таваҷҷўҳи махсус дар навбати аввал ба «идоракунӣ»-и захираҳои инсонӣ зоҳир карда шавад ва аз методҳои муосири технология оқилона истифода бурда шавад.

3.5. Идоракунии моҷароҳо дар корхонаҳои туристӣ
Ташхиси умумии моҷаро (конфликт) (аз калимаи лотинии conflictus - бархурд) – и нерўҳои зид ва носозгор.    

Муайян намудани – моҷаро ки миёни одамон нофаҳмӣ ё манофеи зидколлектив дар раванди фаъолияти меҳнати‚ нфаҳмиш миёни ду ва ё тарафҳои зиёд набудани  якҷояи онҳо дар ба миён меояд. 

Моҷаро – факти вуҷуд доштани инсон аст. Одамони зиёд таърихи одамиятро ҳамчун повести беохири моҷаро  ва мубориза қабул мекунанд. Моҷаро  дар ягон ҷо мисли дар дунёи бизнес возеҳ нест. Моҷароҳои гуногун миёни фирмахо‚ ширкатҳо‚ асотсиатсияхо дар доираи як муассиса ва ғ. вуҷуд доранд. Ин хусусан дар конфронтатсия ‚ зиддият ва ҳоказо. 

Моҷаро метавонад дар шаклҳои гуногун мубаддал гардад. Табиат моҷаро чӣ тавре набошад‚ менеҷерҳо бояд онро таҳлил карда тавонанд‚ фаҳманд ва идора намоянд. Баъзе фирмаҳо дар нақшаи кори вазифаи менеҷер дар муносибат бо кормандон (конфликтолог).

Вақте‚ ки моҷаро идоранашаванда аст ва метавонад ба конфронтатсия (зершўъбаҳои сохтории ташкилот ва аъзоёни микро ва ё макроколлектив ҳамкорӣ ва гап задан бо ҳамро қатъ менамоянд) оварда расонад. Дар охир чунин вазъият коллектив ва умуман ташкилотро рў  ба таназзул мениҳад. 

Бисёриҳо моҷароро бо ҷангу ҷанҷол‚ баҳс ва ғ. табдил медиҳанд.       Ақидае вуҷуд дорад‚ ки аз моҷаро аз рўи имкон метавон канораҷўӣ намуд ва онро ҳангоми сар заданаш ҳал намуд. Лекин бояд дар назар гирифт‚ ки якҷоя бо моҷаро душвориҳои даркнамуда моҷароро бамиёноранда ба ташкилот фоида низ меорад. Дар робита бор ин моҷаро дидаю дониста ба ташкилоти  «пўсида истода» ҷон медиҳад. Чунин меҳисобанд‚ ки дар ташкилоте‚ ки моҷаро вуҷуд надорад кадом сире вуҷуд дорад. 

Вале набояд аз он мадди назар кард‚ ки моҷароҳои миёни одамон дар худ характери вайронкориро доранд. Дар ин бора менеҷер низ бояд донад‚ чунончи дар фаъолияти якҷоя одамон феълу атвори касбу таҷриба ва мизоҷи гуногун иштирок мекунанд. Ин фарқиятҳо таъсири манфии худро дар баҳо ва ақидаи аҳамиятноки шахсият ва обрўи ташкилот мегузорад‚ ки зиддият баъзан боиси барангезии эҳсосӣ ва сар задани моҷаро  мегарданд. Дар баъзе ҳолатҳо бархурди баҳодиҳӣ ва  фикру ақида ба дараҷае мерасанд‚ ки манофеи кор ба канор монда шуда: тамоми фикрҳо ба муборизаи моҷароҷўён равона мегардад, ки ба пешрафти корхорна таъсири манфӣ мерасонад. 

Табиати моҷаро чӣ гуна аст? Дар асоси ҳар моҷаро вазъияте‚ ки ё низоми муқобили тарафҳо ё воситаи бадастории онҳо дар вазъияти ба амаломада‚ ва ё мувофиқат накардани манфиатҳо‚ хоҳишҳо‚ майли ҳариф ва ғ. вазхияти низоъӣ‚ ҳамин тавр‚ албатта дар худ объект ва субъектҳои моҷароро ворид месозад.

Барои суръат гирифтани моҷаро яке аз тарафҳо ҳангоми сар задании он манофеи тарафи дигарро паст мезанад. Воқеа метавонад ҳам бо ташаббуси субъектҳо (ҳарифон)- и моҷаро ва ҳам новобаста аз ирода ва хоҳиши – оқибати ҳолатҳои объективии моҷаро  ва ё нохост бархезад. 

Ҳолатҳои моҷаро  инчунин метавонанд бо ташаббуси ҳарифон объективона бархезанд. Ба ғаёр аз ин‚ вазъияти моҷароӣ метавонад ба ҳарифон «аз авлод» гузарад. Он метавонад аз тарафи ҳарифон қасдан – барои комёб шудани мақсад дар оянда‚ вале метавонад барқасд бе ягон мақсади муайян барангехта шавад ва баъзан бар зарари худ эҷод шавад. Ҳамчунин он ба воқеа низ дахл дорад. 

Дар афзоиши ҳар моҷаро метавон сар задани ваъзи моҷарои нав‚ нест шудан ва бас кардани онро қайд намуд. Иваз кардани вазъи ҳар моҷаро ба қатъ намудан ва ёбаръакс аз нав ба миён омадани он оварда мерасонад. 

Ҳамин тариқ‚ моҷаро метавонад функсионалӣ ‚ муфид барои Аъзоёни коллективи меҳнатӣ ва умуман ташкилот ва ғайрифунксионалӣ‚ паст кардани меҳнати истеҳсолот‚ боварии шахсӣ ва барҳам додани ҳамкорӣ миёни аъзоёни коллектив бошад. Оқибати моҷаро аз чӣ қадар босамара идора намудани менеҷер вобаста аст. Дар робита бо ин на танҳо табиат‚ балки навъи моҷароро донистан лозим аст. 

Навъҳои моҷаро. Чор навъи моҷаро вуҷуд дорад: дарунишахсӣ‚ байнишахсӣ‚ моҷарои байни шахс ва гуруҳҳо‚ моҷарои байни гуруҳӣ.
Моҷарои дохилишахсӣ ҳамон вақт сар мезанад‚ ки вақте ки ба як шахс талаботи мухолиф пешкаш карда мешавад. Масалан менеҷмент метавонад талаб намояд‚ ки иҷрокунанда доиман дар офиси ширкати туристӣ қарор дошта боша два бо мизоҷон дар ҷой  «кор кунад». Як вақти дигар бошад ў аз он норозӣ аст‚ ки корманди ў вақти зиёдеро ба мизоҷон сарф мекунад ва бо фаъолияти маркетингӣ машғул намешавад.

Моҷарои дохилишахсӣ  метавонад дар натиҷаи мутобиқат накардани талаботи истеҳсолӣ бо талаботи шахсӣ ё арзишҳо пайдо шавад. Масалан, тобеъ рузи истироҳати худ – шанбе кадом як чорабинии оилавиро ба накша мегирад‚ вале роҳбар бегоҳии рўзи ҷумъа ба ў эълон менамояд‚ ки бо сабаби зарурияти истеҳсолотӣ бояд рўзи шанбе кор кунад. Моҷарои дохилишахсӣ дар натиҷаи зиёдӣ ё камии кор пайдо сар мезанад. 

Моҷарои байнишахсӣ. Ин  типи моҷаро паҳншудатарир мебошад. Бештар аз ҳама ин муборизаи роҳбар захираҳои маҳдуд‚ қувваи корӣ‚ молиёт ва ғайра мебошад. Ҳар яке чунин мепиндорад‚ ки агар захираҳо маҳдуд бошанд ў бояд роҳбарияти болоро бовар кунонад‚ ки ин захираро ба ў ҷудо кунанд‚ на ба роҳбари дигар.


Моҷарои байнишахсӣ ҳамчунин метавонад дар натиҷаи бархурди шахсиятҳо‚ яъне инсонҳое ‚ ки дорои хислатҳои гуногунанд‚ миҷозҳои номувофиқ ‚ бо ҳам соз нагирифтан‚ ба вуҷуд меояд. 

Моҷарои байнишахсият ва гурўҳ. Дар гурўҳҳои истеҳсолотӣ меъёрҳои муайяни ахлоқ муқаррар мешавад ва чунин ҳам рух мешавад‚ ки умедҳои гурўҳ аз умедҳои шахси алохҳида муқобиланд . Дар ин ҳолат моҷаро сар мезанад. Дигар хел карда гўем‚ миёни шахс ва гурўҳ ҳамон замон моҷаро сар мезанад‚ ки шахс вазифаи беҳтареро аз гурўҳ ишғол намояд. 

Моҷарои миёнигурўҳӣ. Чунончи маълум аст‚  ташкилотҳо аз аз қисми зиёди гурўҳҳои ҳам расмӣ ва ҳам ғайрирасмӣ иборатанд. Ҳатто дар ташкилотҳои беҳтарин низ миёни миёни онҳо метавонад моҷаро сар занад.

Ғайр аз ин‚ моҷароҳо ба намудҳо тақсим мешаванд: кушода ва баста.



Моҷароҳои баста миёни ду нафар рух медиҳад‚ ки муддате кўшиш менамоянд‚ ки моҷарои хешро нишон надиҳанд. Вале ҳамин ки асаби яке аз онҳо «тоб намеорад» моҷарои баста ба кушода табдил меёбад. Инчунин моҷароҳои ногаҳонӣ‚ якуякбора ба миёноянда ва таҳҷоӣ фарқ мекунанд‚ ва инчунин дидаю дониста. Ҳамчун гуногунии моҷаро дасисаҳо(фитна) ҷой доранд. Зери дасиса шўру ғавғои беадолат бармехезад‚ ки ба ташаббускори он муфид аст‚ ки коллектив ва шахси алоҳидаро маҷбур месозад‚ ки рафтори муайяне‚ ки ба худи онҳо зарар меорад ба анҷом расонад. Дасисаҳо‚ аз рўи қоида‚ чуқур фикр карда шуда нақша ва хати  сюжети худро дороанд. 

Усулҳои ҳалли моҷароҳо. Моҷарошиносон усулҳои пешгирӣ‚ профилактика ва усулҳои «бедард» ҳалли моҷароро кор карда баромадаанд ва ин раванд дамом дорад. Дар идеол чунин ба ҳисоб меравад, менеҷер набояд конфликтро бартараф кунад ‚ балки  онро идора намуда‚ самаранок истифода барад. Аввалин қадам барои бартараф намудани моҷаро дар идора аз фаҳмидани сарчашмаҳои сар задании он мебошад. Менеҷер бояд аниқ намояд‚ ки ин роҳи оддии сарчашмаҳои баҳс‚ нофаҳмӣ аз рўи проблема‚ бархурдҳои гуногун ба системаи арзишҳои инсонӣ ё моҷаро‚ ки дар натиҷаи бетоқатӣ (тобнаорӣ)-и ҳамдигар‚ номитобиқии равонӣ. Баъди муайян намудани сабабҳои сар задании моҷаро он бояд шумораи иштирокчиёни он кам шаванд. Муқаррар шудааст‚ ки чӣ қадаре‚ ки шахсони иштирокчии моҷаро кам шаванд‚ ҳамон қадар қувва кам барои ҳалли он сарф мешавад.  

Агар дар раванди таҳлили моҷаро роҳбар дар табиат ва сарҷашмаи он сарфаҳм наравад‚ ў метавонад барои фаҳмиши он шахсони салоҳиятдор (экспертҳо)-ро ҷалб намояд. Фикри шахсони салоҳиятдор бештар назар ба фикри роҳбар бовариноктар аст. Лекин‚ дар ин ҳолат ҳар моҷароҷўи тарафҳо метавонад гумон барад‚ ки менеҷер -  арбитр дар шароити муайян ё ягон сабаби субъективӣ метавоанд ба тарафи ҳараф кашад. Ва дар чунин ҳолат моҷаро паст нашуда баръакс авҷ мегирад‚ чунки тарафи ба «ранҷида» зарур аст‚ ки бар зидди менеҷер мубориза барад.



Дар муносибат бо моҷаро се нуқтаи назар вуҷуд дорад:

· Менеҷер чунин меҳисобад‚ ки моҷаро лозим нест ва он барои ташкилот фақат зарар меоварад. Дар ин ҳолат кор менеҷер – бартараф намудани он бо ҳар усуле‚ ки имкон дорад;

· Тарафдорони бархурди дуюм чунин меҳисобанд‚ ки моҷаро – ин номатлуб‚ вале маҳсули нохуши ниҳоят паҳншудаи ташкилот мебошад ва менеҷер бояд онро дар куҷое‚ ки он сар занад‚ бартараф намояд;

· Менеҷерҳое‚ ки нуқтаи назари сеюмро дастгирӣ мекунанд чунин мешуморанд‚ки аз моҷаро намешавад фирор кард ва он зарур ва муфид аст. Масалан‚ ин метавонад баҳси меҳнатӣ бошад‚ ки дар натиҷа воқеият тавлид меёбад. Онҳо чунин меҳисобанд‚ ки ҳар қадаре‚ ки ташкилот хуб инкишоф ёбад ва идора шавад‚ вале моҷароҳо ҳамеша ҷой доранд ва ин падидаи маъмулӣ мебошад. 

Вобаста аз оне‚ ки менеҷер кадоме аз ин нуқтаи назарҳоро дастгирӣ мекунад‚ амали бартарафсозии моҷаро ҳамон қадар аз он вобастагӣ дорад. Бинобар ин‚ усулҳои идоракунии моҷароҳо ба ду гурўҳ: педагогӣ ва маъмурӣ ҷудо мешаванд.

Барои менеҷер пайдо кардани усули  ҳаллу фасли моҷароҳои байнишахсӣ ниҳоят мураккаб аст. Ба ин маъно чандин стратегияҳои ахлоқ ва вариантҳои мутобиқи амалҳои менеҷер ‚ ки ба маҳви моҷаро равона шудааст‚ вуҷуд дорад. 

Ахлоқи менеҷер дар шароитҳои моҷаро ду ченаки новобаста аз ҳамро доро мебошад: 

исроркунӣ хоси ахлоқи шахсият аст‚ ки ба амалишавии манфиатҳои шахсӣ‚ ба даст овардани ҳадафҳои шахсӣ‚ бештар меркантилӣ;

муштаракият хоси ахлоқест‚ ки ба назардошти манофеи ашхоси дигар барои қноатмандии имтиёзҳо онҳо равона гардидааст.

Мувофиқати ин ду андоза  дар дараҷаҳои гуногуни ифоданокии онҳо панҷ усули асосии ҳалли моҷароҳои байнишахсиро муайян менамояд. 

Фароркунӣ‚ бартарафкунӣ - исрори паст бо муштарикияти паст мутобиқат мекунад. Дар ин ҳолат стратегияи ахлоқи амали менеҷер ба он равона шудааст‚ ки аз вазъият исрору илтимос накарда аз баҳсу ҷанҷол ва изрози мавқеи худ нигаҳдорӣ кардан равона шудааст. Дар ҷавоб ба талабҳои пешниҳодшуда ё гунаҳгор эълон кардан чунин роҳбар сўҳбатро ба мавзўи дигар мебарад. Ў ба худ эҳсоси ҳалли проблемаҳоро намегирад‚ намехоҳад масъалаҳои ҳалталабро бубинад‚ ба ихтилоф аҳамият намедиҳад, вуҷуд доштани моҷароро инкор мекунад ё онро аслан бефоида мешуморад, кўшиш мекунад ба ҳолатҳое‚ ки боиси моҷаро мешаванд наафтад. 

Маҷабуркунӣ - дар ин ҳолат исрори баланд бомуштарикияти паст мевофиқат мекунад. Амали менеҷер ба он равона шудааст‚ ки бо роҳи муборизаи кушода манфиатҳои худро бо истифода аз қудрат иҷборкунӣ ба роҳ монад. Маҷбуркунӣ қабули ваъиятро ҳамчун ғалаба ё мағлубшавӣ машғулияти мавзеи вазнин ва ифодаи антагонизм дар ҳолати муқобилияти шарик медонад. 



Ҳамворкунӣ ( гузашткунӣ) – исрори заиф бо муштарикияти баланд мутобиқат мекунад. Амали роҳбар дар ин ҳолати моҷаро ба ҳифз  ё барқароркунии равобити хуб‚ ба таъмини қаноатмандии шахси дигар бо роҳи ҳамворкунии ихтилоф равона шудааст. Ба хотири ин ў омода аст гузашт кунад‚ аз баҳри манфиатҳои худ гузарад‚ кўшиш мекунад‚ ки дигариро дастгирӣ намояд‚ эҳсосоти ўро паст назанад‚ далелҳои ўро ба назар гирад. Шиори ў : «Набояд баҳс кунем‚ чунки мо – як тими хушбахт‚ ки дар як қаиқе нишастаем‚ ки онро набояд ҷунбонид». 



Созиш‚ ҳамкорӣ - исрори баланд бо муштарикияти баланд мутобиқат мекунад. Дар ин ҳолат амали менеҷер ба пайдо кардани роҳи ҳалле‚ ки пурра манфиатҳои ўро қаноат менамояд ва хостахои шахси дигар дар роҳи мубодилаи кушода ва самимияти табодули  назарҳо оид ба мушкилот равона шудааст. Ў кўшиш мекунад‚ ки ихтилофро танзим намуда ба хотири мубодилаи тарафи дигар гузашт намояд‚ дар ҷараёни гуфтушунидҳо ҳалли «миёна»‚ ки ҳар ду тарафро қаноатманд менамояд ва дар он кассе чизе гум накарда‚ баръакс ба даст меоварад‚ ҳалли онро меҷўяд. 



Дар байни бештари роҳбарон чунин боварӣ (эътиқод)-е вуҷўд дорад‚ ки ҳатто дар ҳолати пурра ба ҳақ будани худ эътимо доштан беҳтар аст ба вазъияти моҷароҷўӣ куллан «начаспад» ё    гузашт кунад. Лекин вақте ки сухан дар бораи ҳалли дурусти он меравад‚ ки аз саҳеҳияти он муваффақияти кор вобаста аст‚ чунин гузашт ба иштибоҳ дар идоракунӣ ва гум кардан табдил меёбад. Тибқи назари мутахассисон дар соҳаи идоракунӣ‚ интихоби стратегияи созиш – роҳи оптималӣ ба маҳви тазодҳост. Бо шарофати ҳамкорӣ метавон ба натиҷаҳои пурсамар‚ мустаҳкам ва умедвор расид. 



Ҳалли мушкилот эътирофи бетарафиро дар назарҳо ва омодагӣ ба ошноӣ бо дигар нуқтаи назарҳо барои фаҳмидани сабабҳои моҷаро ва ҳалли он бо усулҳои барои ҳамаи тарафҳо мувофиқ пешниҳод менамояд. Ҳар касе‚ ки аз ин стратегия истифода мебарад‚ кўшиш намекунад‚ ки ба мақсад аз ҳисоби дигарон расад‚ балки варианти беҳтарини ҳалли вазъияти моҷароиро меҷўяд. 



Чандин пешниҳодотро оиди истифодаи ин тарзи идоракунӣ дар ҳалли моҷароҳо меоварем:

 

мушкилотро дар категорияҳои мақсад на ин ки ҳалли он муайян намоед; 



баъди оне‚ ки мушкилот муайян шуд ҳалли онро ки барои ҳарду тараф мусоид аст‚ муайян намоед;



диққататонро ба мушкилот мутамарказ намоед‚ на ба сифати шахсии ҷониби дигар;



фазои бовариро эҷод намоед ва таъсири дутарафаро ба табодули иттилоот афзоиш диҳед;



ҳангоми муошират муносибати мусбати моҷарокунандагонро эҷод намуда‚ назари ҳарду тарафро бо шавқу рағбат гўш карда дар онҳо падидаи таҳдиду ғазабро ба ҳадди ақал расонед.



Усулҳои дигари ҳалли моҷароҳои байнишахсӣ вомехўранд:



Ҳамоҳангсозӣ - мутобиқати зерҳадафҳои тактикӣ ва  ахлоқ ба манфиати мақсади асосӣ ё ҳалли вазифаи умумӣ. Чунин мутобиқат байни воҳидҳои ташкилотӣ метавонад дар сатҳҳои мухталифи пирамидаи идоракунӣ (ҳамоҳангии амудӣ)‚ дар сатҳҳои ташкилотии як дараҷа (ҳамоҳангии уфуқӣ) ва дар шакли махлути ҳарду вариант метавонад вуҷўд дошта бошад. Агар розигӣ ба даст ояд‚ моҷароҳо бо ҳазина ва кўшиш камтар ҳалли худро меёбанд;



Ҳалли интегративии мушкилот.   Ҳаллу фасли моҷаро эҳтимолияти вуҷуд доштани ҳалли мушкилоте‚ ки тамоми унсурҳои моҷароиро бартараф намуда барои тарафайн қобили қабул аст‚ асос ёфтааст. Чунин шуморида мемшавад‚ ки ин яке аз стратегияҳои муваффақтарини ахлоқи менеҷер дар моҷарост‚ чунки дар ин ҳолат ў наздиктар ба ҳалли шароите‚ ки ин моҷароро ба вуҷуд овардааст‚ наздик мешавад. Лекин бархурд бо моҷаро аз рўи ҳалли масъала бештар хеле душвор назорат мешавад. Ин дар бештари ҳолатҳо аз касбияти менеҷер вобастагӣ аст. Ғайр аз ин‚  дар ҳолати ҳалли моҷаро вақти зиёд лозим аст. Дар ин ҳолатҳо менеҷер бояд технология-модели хуб барои ҳалли мушкилотро дошта бошад;



Конфронтатсия – ҳамчун роҳи ҳалли моҷаро – баровардани мушкилот ба назари умум. Ин имкон медиҳад‚ ки онро озодона муҳокима намуда миқдори ҳаддулаксари ширкаткунандагони моҷароро ба он ҷалб намоем (ҳоло ин дигар на моҷаро балки баҳси меҳнатист). Ба конфронтатсия бо мушкилот ворид шавем на бо ҳамдигар барои ошкор в бартараф намудани камбудиҳо. Мақсади ҷаласаҳои конфронтатсионӣ - одамонро дар форуми дўстона гирди ҳам биёрем‚ ки ин ба муоширати онҳо мусоидат менамояд. Муоширати ошкоро – яке аз воситаҳои идоракунии моҷаро мебошад. Вазифаи асосии менеҷер аз он иборат аст‚ ки моҷаро муайян гардида ба он дар марҳилаи ибтидоӣ «ворид шавад». Муқаррар гардидааст‚ ки агар менеҷер дар марҳилаи ибтидоӣ ба моҷаро ворид гардад‚ ў 92 фоиз ва агар дар марҳилаи баромад ворид гардад 46 фоиз ҳал менамояд вале дар марҳилаи авҷ вақте‚ ки ба ҳадде расидааст моҷаро тақрибан ҳалли худро намеёбад ё хеле кам ҳал мешавад.



Вақте ки тамоми қувва ба мубориза дода шудааст (марҳилаи «авҷ»)‚ таназзул шурўъ мешавад ва агар моҷаро дар марҳилаи оянда ҳал нагардад он бо нерўи нав афзоиш меёбад ва дар марҳилаи таназзул барои мубориза метавон нерўҳои навро ҷалб намуда аз усулҳои нав истифода бурд. 

ХУЛОСА

Баъд аз баррасии мафҳуми менеҷменти туризм чунон натиҷа мегирем‚ ки туризм – ин пеш аз ҳама падидаи муҳими иҷтимоӣ-иқтисодист. Оқибаҳои онро рўз ба рўз ҳар як инсон ва куллан ҷамъият эҳсос менамояд. Ба ҳамин тариқ туризм – ин чунин шакли фаъолият аст‚ ки ба соҳаҳои иҷтимоӣ‚ фарҳангӣ‚ маориф ва иқтисодии тамоми давлатҳо‚ инчунин ба равобити байналхалқӣ - иқтисодии онҳо таъсир мерасонад. Дар муносибати афзоиши таъсири туризм ба ҷомеа зарурияти тадқиқоти самарияти он ба вуҷуд меояд. Арзёбии дурусти самараи менеҷменти туризминмкон медихад‚ ки ба ҳолати ҷорӣ ва анъанаҳои инкишофи ширкатҳои туристӣ таъсир расонида андозаҳои онро муқаррар менамояд‚ падида ва равандҳои идоранашавандаро муроқибат ва тасҳеҳ менамояд‚ пешгўиҳо ва нақшаҳои инкишофи ин ширкатҳо ва бахшҳои сохториро тартиб медиҳад. Вале бояд дар назар дошт‚ ки гузаронидани механикии усулҳои ташхиси муайян намудани пурсамарӣ аз соҳаҳои дигари иқтисодиёт маънӣ надорад. 


Гузашта  аз хусусиятҳои фаъолияти туристӣ бояд дақиқан тасаввур намоем‚ ки барои ба даст овардани самара ченак лозим аст. Зеро‚ ки натиҷа аз туризм ё аз рўи миқдори туристон ‚ ё ҳаҷми фаъолияти сохтори тиҷории туристӣ‚ ки маҳсули хоси туристӣ (пешниҳоди туристӣ) тавлид менамояд муайян мегардад. Аз сабаби он ки туризм миқёси васеи шаклҳои фаъолият ва фаро мегирад ва аз чаҳорчўби суннатии тасаввурот дар бораи он ҳамчун падидаи танҳо бо истироҳат вобаста мебарояд‚ самараи он бояд аз нуқтаи назари дархост ба шакли махсуси истеъмолкунанда баррасӣ шавад‚ на аз нуқтаи назари пешниҳод‚ ки хоси саноат ‚ ки мушкилфаҳм аст. Пас чаро самарияти туризм муайян намешавад? Гап дар сари он аст‚ ки дар соҳаҳои дигари муассисаҳои тиҷоратӣ бо истеҳсоли молҳо ва зизматрасониҳо машғуланд. Лекин туризмро намешавад танҳо ба истеҳсоли молҳо (хизматрасониҳо) вобаста донист, чунки ин шакли фаъолият бо хусусиятҳо ва миқдори истеъмолкунандагони маҳсулоти туристӣ муайян мешавад. Ин маънои онро дорад‚ ки самараи саноати туристӣ аз истифодаи ниҳоии ҳар маҳсулот‚ ки бештар аз типи истеъмолкунанда ва камтар аз типи маҳсулот вобаста аст. 


Истеъмолкунандаи маҳсули туристиро ҳамчун унсури муҳими самаранокӣ муайян намуда онро дар назар дорем‚ ки пулҳои ў ба мол ё хизматрасонии туристӣ табдил карда мешавад‚ ин бошад ба «хароҷотҳои туристӣ» оварда мерасонад. Ҳар як хароҷот ҳамчунин дар туризм ба самаранокии амал кардани соҳа таъсир мерасонад. Вобаста ба маълумоте‚ ки хароҷотҳои туристӣ дахл доранд ҷузъи асосие мебошанд‚ ки ба асоси идоракунии туризмро  ташкил медиҳанд. Он барои мушоҳида ва арзёбии таъсири туризм ба иқтисодиёти миллӣ ва бахшҳои гуногуни саноати туристӣ истифода мешавад. Чуноне‚ ки мушоҳида намудем самаранокии менеҷмент соҳаҳои гуногуни фаъолияти инсониро фаро мегирад. Дар асл корро пурсамар бурдан маънои воқеӣ натиҷабахш ва маҳсулбаширо дорад. 


Самарнокӣ ба таъсири мақсаднок наздик аст‚ бинобар ин он хислати идоракунӣ дошта дараҷаи ба дастоварии нақшаҳои гузошташударо инъикос менамояд.Ин маънои онро дорад‚ ки самаранокиро бояд ҳамчун таносуби натиҷа ва ҳадафҳо  ё  натиҷа ва ҳазинаи касби он ба назар  гирем. Дар чунин мавқеи ниҳоӣ фаҳмиши самаранокии идоракунии туризм асос  ёфта аст.  Сухан дар бораи кори босамари зерсистемаҳо ‚ ки фаҳмиши  «туризм»‚ ки иқтисоди бозваргонӣ системаи идоракнинро таъмин менамояд‚ меравад. Вобаста ба ин самаранокии менеҷменти туризмро бояд чун идоракуние‚ ки амалкунии муваффақ ва инкишофи ҳар як звенои ташкилотӣ-хоҷагиро дар ин соҳа таъмин менамояд фаҳмидан лозим аст. 
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Муносибатњо, талабот





Омилњои дорои  характери фарњангї ва иљтимої-психологї:


-афзалиятњои  системаи арзишњои маънавии  љамъият;


-психологияи масрафкунї:


-љињатњои аз њаёт бањра бардоштан;


-таваљљўњ ба фарњанги алтернативї;


экологизатсияи тафаккур-робита бо табиат;


гедонизм – талабот ба њаловат бурдан ва иваз сохтани таасурот;


экстраверсия – муши рат бо одамон, 








Омилњои умумииќтисодї


-сатњи умумии некўањволии масрафкунандагони  оммавї;


-муносибатњои  байнињамдигарии ваќти корї ва ваќти холии ањолии мењнатї.





Љараёни ќабули ќарорњои масрафкунандагон


-дарки талабот ба саёњат;


-љустуљўи ахборот;


-бањогузории ќабл аз харидорї кардани алтернатив;


-харид;


-бањогузории баъди хариди алтернатив.





масрафкунанда





Омилњои шахсї –ахлоќї:





-хусусиятхои шахсї;


-тарзи њаётгузаронї;


-машѓулиятњо дар ваќти холї;


системаи арзишњои маънавї;


-меъёрњои маќсаднок, далелњо.





Омилњои иљтимої-демографї:





-синну сол;


-љинс;


-ихтисос;


-гурўњи иљтимої;


-вазъи оилавї;


-вазъи молиявї;


-њайати оила;


-минтаќаи хизматрасонї;


-мањалли шањр/ќишлоќ
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