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                                                             Сарсухан

Сайёҳии ҳозиразамонро бе таблиғот тасаввур намудан ғайриимкон буда, худи воситаи таъсирасонанда дар кўшишҳои корхонаҳои туристи иттилоотҳоро то муштариён расонидан, рафтори онҳоро ба тартиб овардан,  диққати онҳоро ба хизматрасониҳои туристи ҷалб намудан, сохтани обурўи мусбати корхона, хосияти ҷамъияти онро  нишон додан аст. Бинобар он самаранокии фаъолияти таблиғот воситаи заруртарини ба даст ории мақсадҳои стратегияи маркетинги пурра ва махсусан стратегияи иртиботи хизмат менамояд. 

Чи тавре, ки таҷрибаи ҷаҳони шаҳодат медиҳад соҳаи туристи  яке аз таблиғотгари калонтарин ба ҳисоб меравад. Таҷрибаи кори  ширкатҳои хориҷии туристи нишон медиҳад, ки 5-6%-и даромадҳои миёнаи бадастовардашуда аз фаъолияти худ барои таблиғоти сафарҳои туристи сарф мегардад.

Хосиятҳои  фарқкунандаи таблиғот яке аз воситаҳои асосии иртиботи маркетинги дар соҳаи туристи ҳамчун таблиғоти махсуси ва хосиятҳои индустрияи туристи ва  маҳсулоти он-маҳсулотҳои туристи махсусан:

Хосияти ғайришахси. Овозаи  иртиботи ба муштарии пуриқтидор шахсан на аз корманди ширкат, балки ба воситаи миёнарав (воситаҳои  ахбори умум, овезаҳо ва дигар барандагони иттилоотҳо) расад.

Самти яктарафа. Таблиғот далелан фақат ба як самт равона аст: аз таблиғотгар ба нишондор (объекти таъсир). Овозаҳои алоқаи акс фақат дар шакли рафтори интиҳои муштарии пуриқтидор – ба дастори ё рўйгардони аз маҳсулоти туристи мерасанд.


Номуайяни аз нуқтаи назари  ченкунии самара хосияти додашуда давоми мантиқии пешинаҳо аст. Алоқаи акс дар фаъолияти таблиғоти хосияти эҳтимолиро дорад. Далели дастраснамоии маҳсулоти туристи аз миқдори зиёди омилҳо, бештар муносибати бевосита ба таблиғот надошта хосияти  субъективи ва  амалан ба тахминкори тааллуқ надошта вобаста аст.

Хосияти ҷамъияти. Таблиғоти туристи ҷавобгарии махсусро барои  бовариноки, дурусти ва дақиқии иттилоотҳои ба воситаи он додашударо мебарад.


Сершавии иттилооти. Хизматрасонии туристи дар фарқият аз молҳои ананави шакли материали ва сифати доими надошта дар рушди афзалиятдошта чунин нақшҳои таблиғот, ҳамчун иттилоотнокидошта ва ташфиқотидошта зарурият дорад. Хосияти хизматрасонии туристи зарурияти истифодаи воситаҳои  аёнии таъминкунандаи  пурратари тассавурот оиди объекти ҳавасмандии туристи аст.


Дар чаҳорчўбаи консепсияи маркетинг, таблиғот воситаи тавонои таъсир ба талабот ба ҳисоб меравад. Нақши он ва хосияти онро мутлақ  намудан ғайриимкон аст. Тадқиқотҳои бисёр тасдиқ менамояд, ки фақат ба маркетинг барои таблиғ такя намудан наметавонад кафолати мувафақияти бозори гардад.

Бе алоқамандии зич бо дигар элементҳои комплекси маркетинги таблиғот худ аз худ на танҳо самараи кам доранд, балки қобилияти ба натиҷаҳои манфи оварданро доранд. Таҳлили ҳаҷми зиёди иттилоотҳои бозори имкон дод мутахассиси  шинохтаи  амрикои А.Политцу қонунҳои асоси таблиғотро созад, ки дар муносибати таблиғоти турист ҳақиқи аст.

Қонуни 1.Таблиғот фурўши моли хубро ҳавасманд намуда ва вайроншавии бадашро метезонад. Вай нишон медиҳад кадом сифатҳоро маҳсулот доро нест ва ба истеъмолкунанда барои  фаҳмидани тези он ёри медиҳад.

Қонуни 2. Таблиғот он  аломати фарқкунанлаи мол  номида шаванда, ки дар миқдори на он қадар зиёд ва худи истеъмолкунанда қобилияти муайян намоии онро надорад, он далелро барқарор намои кумак мерасонад, ки аломати додашуда амалан ҷой надорад ва бо ин аз байнравии маҳсулотро метезонад.

Ба истифодаи таблиғот дар амалияи фаъолияти маркетинги ёдрас шудан мумкин ки таблиғот воситаи пурқуввати таъсир ба истеъмолкунанда хизмат менамояд. Бинобар он яке аз талаботҳои асоси ба таблиғот дар дурустии он ифода меёбад.

Мутаасифона қоидаи «тиллои» бизнес ба муштари он чизеро, ки иҷро карда натавони ваъда надеҳ» аз тарафи корхонаҳои зиёди туристи вайрон мегардад.  Қобилияти иҷро накардани ваъдаҳои худ ба обрўи корхона ва қаноатмандшавии муштари ба кори он манфи таъсир менамояд.

Хосияти умуми, бисёрнамудаи  ва воситаҳои тақсимот зарурияти таҳлили  чуқуртари таблиғотро  мутобиқ менамояд.

БОБИ I. Муайяни кўтоҳи назариявии таблиғот

1.1. Мафҳум, моҳият, вазифа ва воситаҳои таблиғот


Таблиғот   - (аз калимаи лотинии  Reclamo гирифта шуда,  маънояш  баланд дод задан мебошад)- яке аз ташкилдихандаҳои заруртарини маркетинг ба ҳисоб меравад.


Таблиғот – ин  иттилооти ҳаракати ҳавасманд гардонидашудаи молҳо дар бозор аст.


Ба чи  кор мо машғул набошем мо бояд дар бозори худ иттилоот  оиди худ  ва инчунин оиди молҳои худ ва хизматрасони тақсим намоем. Ба ғайр аз  ин ба мо зарур аст, ки муштариёни худро дар  зарурияти хариди молҳое, ки мо пешниҳод менамоем водор намоем.


Дар бозор аз ҳар тараф мо бо рақибон иҳота гардидаем. Бинобар он нақшаи мо, ки маркетинг махсусан таблиғот аст. Пеш аз ҳама  харидорон оиди мо бояд донанд.


Таблиғот ин иттилооти пардохтшаванда ё як қатор чорабиниҳои кўшиши фурўши маҳсулот ё хизматрасони гурўҳи муайяни шахсон муайянкунанда мебошад. Агар мо инро дуруст ба роҳ монем мо харидорони  пуриқтидорро чалб намуда онҳоро барои харид дар шароитҳои мо водор месозем.

                 Мақсадҳои таблиғот  чунин аст:

1. Иттилооти

2. Боварикунони

3. Хотиррасони

1.Мақсади иттилооти- асосан дар зинаи дохил намоии молҳо ба бозор, ки вазифаи талаботи ибтидои иборат аст доро мегардад.

2.Мақсади боварикунони – хосияти махсусро дар зинаи рушд, ки дар назди ширкат бунёди талаботи интихоби меистад доро мегардад.

3. мақсади хотиррасон– фавқулода зарур дар зинаи фаҳмиш барои он, ки истеъмолкунандаро маҷбур  намоем оиди  мол ба  хотираш расад.

Намудҳои бисёри таблиғот ҷой дорад:

Шифоҳи;

хатти;

Ранг;

Мусиқи

Бўй

Шакл

Нархи махсус

Мусобиқа

Воситаҳои таблиғот:

Радио, ТВ маҳаллаҳо, нашрияҳои тахассуси

Ихтисори нархи

Варақаҳои таблиғоти

Сифати хизматрасонии муштариён

Афишаҳо, тахтаҳои эълони;

Овезаҳо  

Интернет /шакли электрони

Намоишгоҳҳо

Тахтаҳои таблиғоти

Буклетҳо;

Каталогҳо;

Барои он, ки  таблиғот самаранок бошад мо бояд:

Ба ҳама хабар расонем, ки мо ҳастем;

Ба ҳама нақл намоем, ки мо чи мефурўшем;

Ба ҳама фаҳмонем, ки чи тавр моро ёбанд;

Фаҳмонем, ки барои чи аз ҳама хубтар  харидори намоянд он чизеро, ки мо пешниҳод менамоем. (Намудҳои хизматрасони)

1.AIDA (Allention, Interest, Desire, Action):

Диққат, ҳавас, хониш, таъсир

2. PAPA (Promise, Amplify, proof, Action):

Ваъдадиҳи, рағбат, исботнамои, таъсир.

1.2.Тадқиқоти таблиғот ва муайян намудани 

мақсади таблиғот

1 Таъминоти иттилооти фаъолияти таблиғоти

2 Моҳияти тадқиқоти таблиғоти

3 Самтҳои тадқиқоти таблиғоти

4 Муайяннамои мақсадҳои таблиғот

Таъминоти иттилооти фаъолияти таблиғоти.

Фаъолияти таблиғоти корхонаи сайёҳи бо истифодаи усулҳои сатҳи номуайяни ва таввакалиро ба назар гиранда ба роҳ монда мешавад. Номуайяни ва таваккалиро мумкин аст бо сатҳи муайян дар ҳачми кифояги ва бовариноки истифодаи иттилооти  ҳақиқи ва саривақти кам намоем.

Таъминоти иттилооти реклама, қисми низоми умумии иттилооти маркетинги корхонаи туристи ба ҳисоб меравад. Бинобар он принсипи асосии бунёди иттилоотҳо дар фаъолияти таблиғот кироя  универсалианд:

- замонави;

- бовариноки;

- пуррагии инъикос;

- мақсадноки;

- мувофиқи ва ягонагии иттилооти.

- Замонави  иттилоот инъикоси ҳақии дар ҳар як  муддати вақти ҳолати фаъолияти таблиғоти ифода менамояд. 

Бовариноки– маълумотҳо ба  истеҳсоли ҳоалти объективи ва рушди ҳолатҳо асос карда мешавад.
           Дохилиширкати иттилооти ҷорӣ, гоҳҳо низоми иттилооти дохили номидашаванда, маълумотҳоеро ҷамъ менамояд, ки манбаъҳояшон худи ширкати сайёҳи зерсохторони он ва кормандон ба ҳисоб мераванд: ҳисоботи бухгалтерии ва омори,  маълумотҳо оиди хизматрасонии чори, ҳачми харочотҳо ва даромади бадастовардашуда, материалҳои  петар тадқиқот бурда, навишти кори. Ҳамчун қоида иттилооти дохилиширкати хосияти таълили дорад, бе мутахасисон ва роҳбарон барои қабули қарор оиди идораи таблиғот ёри мерасонанд, аммо одатан ҷудо аз дигар минбаъҳо ва намудҳои иттилоотҳо истифода намегардад, чунки маълумотҳои бисёрро надорад.

Иттилооти беруни чори ба худ комплекси манбаъҳо бо ёрии онҳо мумкин аст маълумотҳо оиди ҳодисаҳо ва ҳолатҳо, ки дар муҳити берунии маркетинги корхонаи турусти ба амал омадааст ба даст орем. Манбаъҳои асосии онҳо ба ҳисоб меравад:

               1    нашрияхои омори

3 Луғатҳо.

4 Воситаҳои иттилоотҳои умум.

5 Санадҳои қонуни ва меъёри.

6 Китобҳо, дастурҳои таълими ва дастурҳо.

7 Фаъолияти таблиғоти рақибон.

8 Намоишҳои махсус ва намоишгоҳҳо.

9 Роҳҳо иртиботи шахси.

10 Дар бисёр ҳолатҳо хосият ва ҳачми итилоотҳои дохили ширкат ва ҷори мавчуд буда барои ташкили фаъолияти самараноки таблиғоти нокифояанд. Бо алоқаманди ин ширкат ба ҷамъи итилоотҳои иқтиcоди оғоз менамояд. Методҳои асосии ҷамъ намудани он талабот мушоҳида ва таҷриба ба ҳисоб меравад.

                   Моҳияти тадқоти таблиғоти.

Дар зинаи якуми тайёрии фаъолияти таблиғоти корхонаи туристи тадқиқоти таблиғоти гуногун намуди маркетинги ба ҳисоб меравад. Ба ғайр аз ин дигараш  паралели дар чорчубаи низоми ягона ба амал оварда мешавад. Дар ҳар як ҳолат мушаххас сохтани тадқиқоти таблиғоти фарди ашёю 5-зинаи ҳатмиро дар бар мегирад. 

	Муайяннамоии мақом ва вазифаҳои тадқиқоти таблиғоти


	                  Интихоби манбаъҳои иттилоотҳо


	                                Ҷамъи иттилоотхо


	             Таҳлили иттилоотҳои ҷамъкардашуда


	                         Тассавури натиҷаҳои тадқикот


    Расми 1.Тарҳи тадқиқотҳои таблиғоти.

Нуқтаи иптидои тадқиқоти тадлиғоти (ҳамчун ва тамоми маркетинги) муайяннамоии мақсадҳо ва вазифаҳои ба ҳисоб меравад. Онҳо аз хосияти мушкилот  мебарояд, ки барои фаъолияти таблиғоти корхонаи туристи замонави аст.

Дар зинаи ояндаи тадқиқот интихоби манбаъҳои иттилооти дурустиашон аз кўшишҳои зиёдати оиди чамъ намудани маълумотҳо ва чустўчўи бемақсади маълумотҳои зарури дар он ҷое, ки онҳо нестанд озод менамояд. Вазифаи асосии дар бадастории маълумотҳои зарури, ки мумкин аст ҳамчун мачмўи дохилиширкати хизмат намояд. Иттилоотҳои беруни ва иптидои аз тезии максимали ва самараноки иборат аст.

Чамъи иттилоотҳо гузаронидаи тадқиқотро дар як қатор самтҳо пешниҳод менамояд:

1 Таҳлили натичаҳои фаъолияти пешинаи таблиғоти;

2 Тадқиқоти истеъмолкунандаи хизматрасонии туристи;

3 Омўзиши маҳсулотҳои сайёҳи;

4 Таҳлили бозори туристи;

5 Баҳои бозори хизматрасонии таблиғоти;

Тасавури натичаҳои тадқиқот коркарди хулоссаҳо ва чорабиниҳоро пешниҳод менамояд. Онҳо бояд бевосита аз натичаҳои таҳлил баромада  барои ҳалли вазифаи пешниҳод гардидаи фаъолияти таблиғоти корхонаҳои туристи боваринок бошад.

             Самтҳои тадқиқотҳои таблиғот.

Самтҳои асосии тадқиқотҳои таблиготро дида мебароем ва барои ин расми 2-ро истифода менамоем:

           Таҳлили натиҷаҳои корхои пешинаи таблиғот аз рўи мақсади кор нуктаи иптидои ҳамаи комплекси фаъолияти таблиғоти корхонаи туристи дар оянда ба ҳисоб меравад. Таҳлил имкон медиҳад тарафҳои пурқувва ва сусти таблиғотро муайян намоем, ки дар оянда аз такроршавии хатоҳо гурехта ва таҷрибаи мусбатро мустаҳкам намоем.

Инчунин самаранокии таъсири таблиғот ба истеъмолкунанда ва инчунин параметрҳои асоси ва тавофотҳо: мўҳлат, намудҳо, таркиб,  воситаҳои тақсимот ва ғайраҳо баҳо дода мешавад.


Тадқиқоти истеъмолкунандаҳои хизматрасонии туристи мақсади худро мегузаронад, ки гурўҳҳои эҳтимолии муштариёни пуиқтидоре муайян намояд, ки таблиғотро ба мақсад мувофиқ бо назардошти тавсифоти демографи, иқтисоди, иҷтимои ва психологи равона созем.


Диқати махсус барои омўзиши ҳавасманди талаботи туристи ҷудо карда мешавад. Ин имкон медиҳад, на танҳо мувофиқати он хосияти истеъмоли пешниҳоди туристиро барқарор намоем, балки бо ёрии талиғот ба муштари бо ин ё он тарзҳои бедорнамои пурқувват намоем. Мисол: Талабот дар худтасдиқнамои (аз рўи назарияи ҳавасмандии А Маслоу) метавонанд дар таблиғот барои пурқувватнамоии ҳавасманди сайёҳат бо намудҳои алтернативии намуди туризм ва сайрхатҳо , дарбаргирандаи мушкилотҳои муайян, хатарҳо ё ҳатто сатҳи таваккали истифода гарданд.


Самаранокии таблиғот бисёртар аз он, ки чи қадар дар он хосиятҳои психологи қабули иттилооти истеъмолгарон ба назар гирифта шудааст. Намудҳои гуногуни ба интихоби муомилоти таблиғоти дар шароити дастаи таъхсирнамоянда ба истеъмолгар иттилооти гуногун маълум аст.


Қабули интихоби самараи таъсиркунанда, боварикунанда ба амал омада  баъди қабули на зиёда аз 10% муомилоти таблиғотиро доро аст. ҳоло он,ки ба ченкунии таъсирот ба зерфаҳмиши муносибат ба фанни таблиғот бунёд гардида бисёр муомилот монеаҳои қабули имкониятҳои одамонро ба вчуд меорад.


Дархотирмонии интихоби. Дар он ифода меёбад, ки  баъди сатҳи муайян муомилоти таблиғоти дар хотир мони ҳамчун қоида аз хотир бароварда мешавад. Миқдори боқимонда дар хотир аз ними қабулшуда зиёд намегардад яъне на зиёда аз вазни умуми таблиғоти ба одам тавсифкунанда (расми 3.) ташкил менамояд.


Миқдори дар боло ишорагардидаи хосиятҳои қабул онро ифода менамояд, ки ҳангоми ба амалбарории таблиғот зарур аст қувваи зиёдро бо бурдани самаранокии иттилоот то истеъмолгар равона намоем. Ба ин истифодаи васеъи мурочиати такрори таблиғот фаҳмонида мешавад.

            Бо қабули зич алоқаманд донистагири- тағироти дар рафтор бо меъёри ҷамъгардии таҷриба. Фавқулода зарур дар таҷрибаи таблиғот ба амалаш асотсиатсияҳои дурўғро роҳ надиҳанд (мисол, таблиғоти як ширкат истеъмолгар метавонад ҳамчун таблиғоти ширкати дигар қабул намояд.). Бинобар он нусхабардории бегонаҳо тавсия намегардад, ҳатто бисёр бо мувафақияти эълони таблиғот ва қабулҳо.


Дар вақти  фаъолият ва донистагири  одам  барқарор намоии муайян ва  фаҳмониданро коркард менамояд. Тадқиқотчиёни таблиғот ва хулосае омаданд, ки  дар дастаи иттилоотҳо истеъмолгар маълумотҳоро интихоб наменамояд, ки тавонанд онҳоро ба мунтазам оранд агар ба қарори беҳтарин. Баръакс дар ин ҳолат вай ба он иттилоот, ки тасваурни ибтидои онро тасдиқ менамояд ва барқарории камтарро.

           Дар натиҷа чунин таблиғот наметавонад на ба муносибат ба харид, на рафтори муштарии пуриrтидор таъсир расонад. 

Хамин тавр ҳангоми гузаронидани тадқиқот диқати xаридиро, бояд ба муносибатҳои психологи қабул ва муносибат ба таблиғоти истеъмолгари хизматрасони туристи дод. Махсусан баҳисобгирии он самаранокии фаъолияти таблиғотиро баланд мебардорад. 

Омeзиши маҳсулоти туристи ба муаяннамоии он мувафақиятҳо ва хосиятҳои беҳтарин, ки таблиғот бояд диққати муштариёни пуриқтидорро ҷалб намояд. Зарур аст он фоида ба назар гирем, ки чи тавр, барои дигар мавқеъи истеъмоли ва хизматрасони муд ба сафарҳо ва тамошои саёҳати доимо тағир меёбад. Бинобар он қувваи асосиро бояд ба xусусиятҳои он тарафҳои ҷалбкунандаи маҳсулоти туристи равона намоем, ки ба он навовари ва диқат ҷалбкунандаги диҳем ва аз пешниҳодҳои роқибон фарқ  намоем.

Таҳлили бозори туристи баҳои ҳаҷми пуриқтидори ин ё он хизматрасонии туристиро пешниҳод менамояд. Одатан барои ин мақсад маълумотҳои ҳисоботи оиди фурeш дар солҳои пешоянд истифода гардида коррексияи онҳо барои пешоянд дар буришиҳои ҳудуди ва ҳам намудҳои бозори туризм ба амал оварда мешавад. Таҳлил имкон медиҳад, мавxудияти истеъмолкунандаҳои пуриқтидори хизматрасонии корхонаи туристиро муайян намуда масъалаҳоро оиди тақсимоти таблиғот дар бозор ва бастҳои бозори ҳал намояд.

Баҳои бозори хизматрасонии таблиғоти ҷамъ ва ба низом дарори маълумотҳо оиди агентҳои таблиғоти, арзиши хизматрасони таблиғоти, воситаҳои иттилооти умум, нашрҳо, радио ва барномаҳои телевизиони, хатҳои  телевизони ва радиои пешниҳод менамояд. Ин имкон интихоби асоснокро агентии таблиғоти ё хизматрасони, воситаҳои тақсимоти иттилоот, ки қобилияти таъмини самараноки зиёдтарини фаолияти таблиғоти корхонаи туристиро ба амал орем.

Муайянномаи мақсадҳои таблиғот.

Мақсади таблиғоти дар корхони туристи қабулшуда стратегияи умумии маркетинг ва стратегияи комуникасионии он муайян карда мешавад. Мақсади имкониятхор ба ду гуруҳи калон тақсим менамоянд.

Мақсад дар соҳаи хизматрасони, ки бояд ба тарақиёти саҳми фурeш ё истеъмолкунадаҳоро ба дастрасномаии хизматрасони туристи водор намояд.

Мақсад дар соҳаи иртибот, ба боздеҳ. Ии ақидақои муайян, бунёди обрeи корхона, тағири офатҳои истеъмоли, рушди сатҳи фурeши дар давраи дарозмудатро ба амал меорад.

Дар як вақт на ҳама вақт кифоя сода хосияти мақсади пешниҳодшударо муайян наомем. Ин бо набудан  фарқияти дақиқ ифодашуда байни гурeҳҳои мақсадҳои дар боло ишорагардида, мутобиқ гардидааст. Корхона ҳангоми баамалбарории фаъолияти таблиғоти бештар ба ҷобаҷогузории онҳо водор мегардад. 

Таблиғот  дар соҳаи тартибот нақши иттилооти ва ёдрасшавандаро иҷро менамояд ва дар хизматрасони                                         
(нақша) равона аст. (чад.1) 

   Ҷадвали 1.
                                    Мақсади намуди таблиғот

	Намудҳои таблиғот
	Мақсади таблиғот



	Иттилооти
	
Бунёди обруи ширкат.


Водорномаи ба дастрасномаи маҳсулот.


Афзоиши хуруш.


Таъсири муқобили рақибон.



	        Ёдрасшаванда     


	
Тасдиқи обурўи ширкат ва маҳсулот


Дастгирии ва талабот 




  Таблиғот мақсади бунёди обурўи ширкатро дошта ҳамчун қоида ба бедорсозии ҷамъият бо тарзи хоҳиши корхонаи саёҳи равони мегардад. Одатан корхона ба он кушиш менамояд, ки номи Ў ба одамон бо бовариноки, сифати баланди хизматрасонии пешниҳодгардида монад. Чунин таблиғот барои дифиренсацияи корхонаи туристи зарур аст.

Бисёри маҳсулотҳои сайёҳи хусуси зарур аст, ки аз сохтани рақибон намунаи маҳсулоти фарқукунанда. Таблиғот ба сохтани обуруи маҳсулот равонагардида кушиш намояд, ки хосиятҳои фарқкунандаи онро қайд намояд.

Мақсад дар пешниҳоди иттиллот оиди маҳсулот метавонад ҳангоми заруриятшиносномаии синфхонаи мақсаднок бо хосиятҳои хизматрасони мушахаси туристи. Чунин таблиғот бояд ба истеъмолкунанда ҳавасмандиро бедор намуда ба он хоҳиши тадбиқи ин ҳавасманди ба воситаи сафари туристи медиҳад. Ба ғайр аз ин пешниҳоди иттиллот оиди маҳсулот метавонад хосияти муаянкунанда дошта бошад ва ба сифати мақсади таблиғот ҳангоми шиносоии таблиғот бо маҳсулоти  нав ё таъсироти навдоштаи хизматрасонии пешниҳодгардида.

Чорабиниҳои таблиғоти ба чавобгузори тасаввуротҳо оиди фаъолияти ширкат равонагардида барои дурустнамоиш ақидаи  оиди корхонаи сайёҳи ва бо он маҳсулоти пешниҳодгардида муайян шудааст.

Бадастории чунин мақсад, ҳамчун қоида, дар ҳақиқатмегардид, агар майли мавчудбуда тасадвурот асоси ҳақиқи надорад. Дар ҳолати яке аз ширкат дар аудиторияи мақсаднок муносибати афзалиятро ба пешниҳоди ширкат хизматрасониҳо дар назди таблиғот мақсади таъғироти муносибат ба маҳсулот гузошта мешавад.

Таблиғот барои бедорсози ба дастрасномаи маҳсулот бештар дар муносибати хизматрасониҳои нав қабулшуда равона мегардид. Дар як вақт онҳоро ҳангоми тадбиқи корхонаи туристи дар бозорҳои нав истифода мебаранд. Асоси ба фоидаҳое, ки муштари аз истеъмоли маҳсулот ба даст меорад, карда мешавад. Барои он чораҳои барои ҳавасмандии хизматрасони пешниҳод мегардад. Ҳамчун қоида чорабиниҳои монанди таблиғоти муштариро ба ширкат муроҷиат намудан даъват менамояд.

Дар шароите, ки маҳсулоти пешниҳоднамудаи туристи наметавонад пурра тадбиқ гардад ва захираҳо мавчуданд таблиғот ба афзоиши фурeши мувофиқ бошад. Ин бештар бо пурқувватномаи таъсири таблиғот ба аудоторияи мақсаднок ба даст оварда мешавад.

Мақсади таблиғоти дар муқобили рақибон истода ба сустнамои фаъолияти таблиғоти рақибон равонагардида аст. Вай аз ҳисоби фикри махсуси эъҷоди муомилоти таблиғоти, пурқувватномаи дар он афзалияти маҳсулоти туристи пешниҳодгардида ва инчунин бо роҳи афзоиши ҳудуд, зуди ва қувваи таъсири таблиғот ба даст оварда мешавад.

Таблиғот мақсади ояндааш тасдиқи обру ҳамчун қоида хосияти мустаҳкамнамоянда ва ба зиёднамоии бовариноки муштариён дар дурустии ширкати туристи ва маҳсулотҳои ин мебарад.

Барои ёдраснамоии мунтазами муштари оиди фаъолияти худ корхонаи саёҳи таблиғотро истифода менамояд, ки ба дастгирии  ва талабот равони гардидааст. Вай инчунин мустаҳкамxои корхонаро дар бозор ноил мегардад. Кор дар он аст, ки бо гузаштани вақт иқтидори иптидои талабот ҳатто бо аз ҳама сайёҳии шинохташуда паст мегардад ва таблиғот бояд на фақат ҳавасманди муштариёнро дастгири намояд балки рушди талаботро ба онҳо таъмин намояд. 

Мақсадҳои дар боло дида барооянда шаванда як қатор умуми ба ҳисоб меравад. Дар вобаста аз махсусиятҳои хосияти истеъмоли маҳсулоти туристи, ҳолати бозори, усулҳои хизматрасони мақсади таблиғотиҳои таркиби якдигар васеъ ва ҳам мушахас дорад. Гузориши дақиқи он кафолати самараноки фаъолияти таблиғоти ба ҳисоб меравад. мақсадҳои таблиғот нуқтаи назарро ба коркарди муосилоти таблиғоти муайян менамояд.

Баҳои самараноки фаъолияти таблиғоти.

1 Нуқтаи назар ба муяннамои самаранокии фаъолияти таблиғоти.

2 Самаранокии иқтисодии фаъолияти таблиғоти.

3 Самаранокии  фаъолияти таблиғоти.

Нуқтаи ба муаяннамоии самаранокии фаъолияти таблиғоти. Таблиғот хароҷоти зиёдро талаб менамояд, бинобар фарқкунанда зарур баҳои самараноки фаъолияти таблиғотиро гузаронем. Ин имконият медиҳад: 

1 Иттиллоотро оиди мувофиқи таблиғот ба даст орем.

2 Натичадории воситаҳои асосии тақсимоти онро муайян намояд.

3 Шароитҳои таъсири беҳтарини ба муштариёни пуриқтидор муайян намоем.

Ғайриимкони баҳои миқдории самаранокии таблиғот чунин шарҳ дода мешавад.

Аввал - таблиғот яке аз омилҳои муайянкунандаи натиҷагирии маркетинг ба ҳисоб меравад. Ба ғайри таблиғот, ба фурeши маҳсулоти туристи таъсирашро дигар элементҳои комплекси маркетинг ва иртибот, сатҳи рақобат, ҳолати бозор ва ғайраҳо мерасонанд. Таъсири ҳамаи маҷмуи омилҳоро ҳисоб намудан номумкин аст.

Дуюм – рафтори истеъмолгари мушахас ба худ «Қутии сиёҳи» махсусро тасаввур менамояд. Равандҳои дар дохили он xоригарданда нокифоя омeхта шудаанд. Ба ғайр аз ин як ва ҳамон таъсири ҳавасмандгардонанда (махсусан таблиғот) бисёртар ба натиҷаҳои гуногун меорад. 

Сеюм - ҳолати бозори динамики ба ҳолатҳои гуногуни ҳодисаҳои эҳтимоли, ки метавонанд мувафақият ё номувафақияти ба маҳсулоти туристи муаян намояд.

Самараноки иқтисоди ва иртиботи таблиғотро фарқ менамоянд.

Самаранокии иқтисодии фаъолияти таблиғоти. 

Муайяномаи самаранокии иrтисодии фаъолияти таблиғоти масъалаи бисъёр мураккаб, чун, ки ҳамон як хел маводи воситаҳо мумкин аст ба ақидаи оли ва  ба бефоида хароxот шавад. Бештар аз ҳама вай бо роҳи чунин таъсири таблиғот ба ҳаҷми фуруш муайян карда мешавад. Дақиқтар бузургии нишондиҳандаи додашударо мумкин аст дар он ҳолате барқарор намоед, ки агар афзоиши ҳаҷми хизматрасонии туристи мунтазам баъди таъсири таблиғот ба амал ояд. Дар як вақт ин ба хизматрасонии туристии арзиши rимат дошта таъалуr надорад, харид фикри ҳатми буда ва самаранокии таблиғот дарав ба амал намояд. Пеш аз ҳама ба истеъмолкунанда пешниҳоди хизматрасони мерасад баъд вай ба иттилооти муфасал ҳавасманд мегардад. Ва фақат баъди ин истеъмолкунанда метавонад ба маҳсулоти таблиқшавандаи туристи афзалият диҳад ва хониши ба дастории онро тасдиқ намояд.

Барои муайяннамоии сатҳи таъсири таблиғот ба рушди гардиши корхона маълумотҳои таъxили таҳлил менамояд дар як вақт онҳоеро дар назар бояд дошт, ки ба ғайри таблиғот ба саxми фуруши маҳсулоти туристи сифат, нарх ва инчунин мавxудияти корхонаи туристи, сатҳи маданияти хизматрасонии муштариён, мавxудияти фурeши хизматрасониҳои монанд таъсир мерасонанд.

Дидабароии нуқтаи назарҳои боло ҳангоми самаранокии фаъолияти таблиғоти арзиши муайяни дорад. Дар як вақт он фаслро дар назар гирифтан зарур аст, ки самаранокии иқтисодии таблиғот бевосита аз сатҳи таъсири психологи ба инсон вобаста аст. Аз инҳо байни самаранокии иқтисоди ва (комуникативии) надорад. Фаъолияти таблиғоти, на танҳо фарқи асоси.

Самаранокии иртиботи комуникативии фаъолияти таблиғоти.

Самаранокии интихоби намояндаи таблиғот бо сатҳи ҷалби диққати муштариёни пуриқтидор, равшани ва пуррагии тасавуроти онҳо дар хотир нигоҳдории муомилоти таблиғоти таъсиф дода мешавад. Чунин баҳо дар ҳолатҳои зеррин замонави аст: 

а) то оне, ки чи тавр варианти интиҳои муомилоти таблиғоти интихоб шудааст. (таҳлили пешаки)

б) дар гузаронидани чорабиниҳои таблиғоти (таҳлили ҷори)

в) баъди гузаронидани чорабиниҳои таблиғоти (таҳлили оянда)

Таҳлили пешаки барои паст намудани сатҳи номуайяни бо баамалбарории ояндаи фаъолияти таблиғоти алоқаманд вай дар  интихоб аз синфхонаи мақсаднок, ки пешниҳод менамояд шинос гардем бо маводҳои коркардшудаи таблиғоти барои тафтиши проблемаҳои зерин:

Идентификасия (муомилоти таблиғоти бо таблиғоткунанда зич алоқаманд аст?) 

  Дастраси барои фаҳмиш (маънои дар муомилоти таблиғоти гузошташуда, қабул мешавад?) 

      Бовариноки (дар таблиғоти далелхо хастанд?. Муштари пешниҳодгардида ба он бовари намояд, ки онро ба он бовар кунонданиянд?)

Худтаъсири (маънои муомилоти таблиғоти ва хосияти символии он дар ақидаи муштариёни интихобгардида хосияти бомувафақият доранд?)

Мусбат ҳавасманди (муомилоти таблиқоти ба муштарии пешниҳодгардида ба амаломада ҳавасмандии кифояги ба истеъмоли маҳсулоти таблиғоти қобилият дорад).

Дар байни усулҳои маълум ва бештар истифодашавандаи таҳлили оянда мумкин аст инҳоро номбар намоем:

1. Даъват ба ёрдам, ба муштариён мањсулоти таблиғотиро нишон дода саволҳои барои муайяннамоии оне, ки муносибати онҳо бо ширкат буд (ба маҳсулоти таблиғшаванда) пештар сохташуда ё бо таъсири таблиғот ташкилгардида дода мешавад. Бинобар он кормандони ширкат барои ҷавобгардони ёри мерасонад. 

2. Даъват бе ёрдам. Ба муштариён мустақилона пур намудани саволномахои пештар тайёршуда пешниҳод мегардад. Тахлили онҳо имкон медиҳад якчанд таблиғоти дастрас намудани маҳсулоти туристиро муайян намое. 

3. Барои он, ки бахотиргирии таблиғотро бо натиҷаи нав, яъне бевосита баъди пайвасти таблиғоти баҳо дода мешавад. Метод аз он иборат аст, ки баъди якчанд рeзҳо баъди чорабинии таблиғоти ба 200-шахс аз аудиторияи мақсаднок интихоб гардида номгeи соҳибони таблиғотро пешниход менамоянд. Ҳар яке аз пурсидашаванда ин бояд ба саволи дар хотир дорад он далелро, ки дар баровардан муайяни таблиғоти ширкат чиро дид. 

4. Метод  ҳар як намояндаи интихобгардида аз синфхонаи мақсаднок дар иштироки пурсиш гузаронида материалҳои таблиғотиро дида бароварда мурочиати  таблиғоти чи вай корро дид қайд менамояд. Бинобар он пурсидашудагон ба гуруҳхои зерин тақсим мегарданд:


Фақат муроҷиати таблиғотро дид.


қисман онро хонд ва соҳиби таблиғотро муайян намуд


Онро амалан пурра хонд.

5. Методи Махфиҳо ҳангоми истифодаи он мурочирати таблиғоти, ки оиди соҳиби таблиғот маълумот чой надорад. Ин имкон медиҳад сатҳи диққати ба муроҷирати таблиғоти ва дар як вақт ширкатҳои ба он алоқамандро муайян намоянд. 

6. Методи Купонҳо дар муроҷирати таблиғоти дар рузнома нашргардида, купон барои бадастории имтиёзҳои муайян (мисол кай кардани арзиш) ҳамроҳ карда мешавад. Аз руи воридгардидаи купонҳо мумкин аст боздеҳи муқоисави аз ҷойгирандаи муроҷиат дар воситаҳои чунон чи иттиллоти умум баҳо дода шавад.

Аз гуфтахои боло ба хулосае омадан мумкин аст, ки  муайянномаи самараноки таблиғот кашиши зиёд, воситаҳо ва 

масулитнокии баланди мутахасисон талаб карда шавад.

1.3. Коркарди буҷаи таблиғот

1 Қарори ҳангоми коркарди бучаи таблиғоти қабулшуда.

2 Муайянномаи ҳаҷми умумии воситаҳо барои таблиғот.

3 Воситаҳои таблиғоти бо самтҳо ва модаҳои харочотҳо.

Қарори ҳангоми коркарди бучаи таблиқоти қабулшуда.

Ба амал барори фаъолияти таблиғот бо масъалаи маблағ таъминнамои, коркард ва ичрои бучаи таблиғоти зич алоқаманд аст. Бунёди он мақсадҳои дастrирии муайяни таблиғот ва интихоби чорабиниҳо оиди ба дастории онҳоро доро аст.

Аз руи табиати иқтисодии худ хароҷотҳо барои таблиғот хароҷоти ҷори ба ҳисоб меравад. Дар як вақт яке аз омили асоси рушди ҳаҷми фуруш хизмат менамояд. Бештар маблағи зиёд барои таблиғоти маҳсулоти туристи нарxгардида дар зинаҳои аввали давраи он фоидаро баъди муддати вақти дароз меорад. Бинобар он хароҷотҳо ба таблиғот мумкин аст, яке аз шакли хароҷотҳои сармоягузори ҳисобида шавад, ки монанди сармоягузори дар воситаҳои асоси дар соҳаи зиёд чуброн мегардад. Чи хеле, ки амалия нишон медиҳад инъикоси дар яке аз қонунҳои 

нишондода шуда, ҳангоми ҳаҷми нокифоя хароҷотҳои таблиғоти самараи он ба нол наздик аст. 

Хачмҳои фикркардашудаи буҷа шароити заруриро барои гузаронидани самараноки чорабиниҳои таблиғоти месозад. Дар як вақт ин умуман онро идора наменамояд, ки воситаҳо бояд бетанаффус харочот гардидаанд. Зарур аст, ки нуқтаи назари самараноктар ёбанд, ки ба интихоби воситаҳои беҳтарини гузаронидани таблиғот орад.

Коркарди бучаи таблиғот ҳамчун ҳамаи фаъолияти таблиғоти нуқтаи назари субьективи, эxоди талаб менамояд ва дар сатҳи зиёд аз тақрибан, хосияти фарқи дар ин равандҳо  чавобгар вобаста аст.

Қарори комплекси ба коркарди бучаи таблиғот алоқаманд мумкин аст шартан ба ду қисм тақсим намоем.

Муайянамоии ҳаҷми умуми воситаҳо барои таблиғот.
Муайянамоии ҳаҷми умуми воситаҳо барои таблиғот баҳисобгирии як қатор омилҳоро пешнињод менамояд, ки асосиашон инҳо ба хисоб мераванд:

1 Ғунҷоиш ва ҳачми бозор (сегмент, минақа, мамлакат) маълум аст, ки ба сайёҳи аз Белоруссия ба Франсия бояд дар нимxазираҳои Молдавия гузорад.

2 Нақши таблиғот стратегияи маркетинги. Харочотҳо барои таблиғот дар ҳисоби як сайёҳ дар минтақаҳо бо талаботи нокифоя бисёр зиёд мешавад, назар ба минтақаҳои талаботҳои зиёд.

3 Давомнокии хайёти махсулоти сайёҳи. Мисол, таблиқоти конгресси, фестивали турҳо дорои хосияти эпизодият, ва хароxоти камтарро дар муқоиса ба таблиғоти умумиэтирофгардандаи турҳои стандарти, ки бояд қариб тамоми сол гузаронда шавад. 

4 Маҳсулоти туристи. Дар ҳолати додашуда дар назар доштан зарур аст, ки баҳисобгирии харочот ба таблиқи турҳои комплекси барои бозори васеъ, хизматрасонии алоҳида барои сегментҳои танги бозор, хизматрасони ба ҳисоби назди ва ғайраҳо.

5 Хачми хизматрасони ва ҳаҷми даромад. Аз он, ки бо афзоиши хароxотҳои таблиғоти ҳангоми даромадҳои доими ҳачми фоида ҳам мегардад, зарур аст ҳаҷми беҳтарини бухаи таблиғотро одатан зарур аст.

6 Харочоти рақибон. Агар мақсади таблиғот муқобили рақобат ба ҳисоб равад, камкунии таблиқоти рақибон, он гоҳ харочотҳо ба таблиғот заруранд.

7 Имконияти хусуси молияви. Зарур аст он далелро қайд намоед, ки ҳачми таблиғот, ҳачми бучаи таблиғот бояд бо бузурги ва имконияти доро будан молия таъминашон намоем. Бисёри ширкатхои ширкатҳои турист захираҳои озодро ба ихтиёр надошта мумкин аст аз бучаи камтарин таблиғоти оғоз намуда ва бучаи таблиғотро бо миқдори афзоиши хизматрасони зиёд намояд. Ширкатҳои калон манбаъҳои доими маблағ таъминашон доранд, ки дар нархҳои фурухташавандаи хизматрасони туристи гузашта шудаанд. Чи қадар гардиши ширкат ва даромад аз фуруш турҳо зиёд бошад, ҳамон қадар имкониятҳои вай дар маблағтаъминашон фаъолияти таблиғоти худ васеъ аст.

Бучаи таблиғоти бояд дар маблағи умумии харочотҳои комплекси иртиботи маркетинги навишта шавад. Коркарди бучаи таблиғоти кори субьективи, дар асоси тачрибаи амали як қатор усулҳои бунёди онҳоро xудо намудан мумкин аст. (расми.2) дар як вақти маълум аст, ки ягонтаи аз онҳо уневерсали ва  ба ҳисоб намеравад.
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                     Расми 5. Методи бунёди буҷаи таблиғот.
            Маблағ таъминнамоиҳо аз имконотҳои дар амалия онро ифода менамояд, ки барои таблиғот чи қадар ба фикри рақобияти он, вай метавонад ба худ имкон диҳад xудо намояд. Метод ягона имкондор барои корхонаҳои на он қадар калон фақат корро оғозкунанда ба ҳисоб меравад. Дар як вақт ноташакулии вай аз як назар дида мешавад:xудо намудани маблағи муайяни мутлағи истеҳсоли пешгуи нашудани он аз сол ба сол ҳамчун натичаи ғайриимкони коркарди ширкати дарозмудати таблиғоти.

Методи «фоизи маблаг гузаронидашаванда» ба ҳисоби барои таблиғот фоизи муайян аз маблағи гардиши ё даромадхои корхонаи туристи асос карда шудааст. гоҳо фоиз ба нархи фуруши як роҳхат барқарор карда мешавад ва бучаи таблиғоти ба худ чунин ба даст овардаро тасаввур менамояд, ки ба миқдори роҳхатҳои фурухташуда ё банақшагирифташуда ба фуруш. Маълумотҳои нашргардида оиди ширкатҳои туристи аз он шаҳодат медиҳад, ки миёна харочоти онҳо ба таблиѓот 6-8% аз харочотҳои умумро ташкил менамояд. Метод бисёр сода буда, дар амалия бештар истифода мегардад. Ҳачми таблиғот бо ҳачми фуруш муайян карда мешавад на баракс.

Амалия аз он шаҳодат медихад, ки вобастагии мунтазами байни хиссаи бозории ширкат ва ҳисаи таблиғоти он дар бозори додашуда ҳатми мавҷуд нест. Ҳамин тавр 10% бозори ширкат ишғолкунанда онро ифода наменамояд, ки ҳиссаи вай дар хароxотҳои умуми тадқоти дар бозори додашуда инчунин 10%-ро ташкил намояд. Агар муносибати, ҳиссаи бозори ҳисаи таблиғот метавонад на он қадар баланд бошад барои корхона- пешвоёни бозор, обрeи муайян дошта ва маълумоти васеъро бадаст оранда, он гоҳ муносибати додашуда гоҳҳо бояд баланд барои ширкатхои номдории бояд аз мавxудияти худ эълон доранд, махсусан тадқиқот омили зарурии рақобат ба ҳисоб меравад.

Методи бунёди буҷаи таблиғот бо роҳи дидабарои буҷаи пештара бисёр корхонаҳои туристи истифода мебаранд. Бинобар он буҷаи пешина мувофиқ бо шароити ивазшаванда мувофиқ мегардад. Чунин усули ба он хатарнок аст, ки хатогии пештар чойдошта ҳангоми сохтани буҷаи нигохдошташуда ба буҷаи нав гузаронида мешавад.

Методи харочотҳои зиёдтарин зарурияти истифодаи ба таблиғот ҳамон қадар воситаҳои зиёдро пешниҳод менамояд. Ҳангоми ҳама намудҳои прогресиви сустии чунин нуқтаи назар- мурочиати тарзҳои беҳтарнамои харочотҳо аст.

Методи мувофиқи мақсад ва вазифаи корхонаи туристи одатан он гоҳ истифода мегардад, ки натичаҳои хонишбуда аз ҳисоби тадбиқи стратегияи маркетинг таъмин мегардад.

Бинобар ин методро қабул нашуда зарур аст:

1 мақсадҳои дар назди ширкат истода (ҳачми хизматрасони ва 

2 даромад, ҳисаи бозор, ки бояд ишғол намое, реаксияи истеъмолкунандаҳо

3 вазифаҳое, ки барои бадастории таблиғот ҳал намудан зарур аст муайян намоем.

4 вазифаҳоро барқарор намоем, ки барои ба шарофати таблиғот ҳал гардиданд.

5 талаботҳои барои ҳалли чорабиниҳои алохида воситаҳаро ҳисоб намое.

Маблағи хароҷотҳои ба ҳар як чорабиниҳои таблиғоти ва ҳачми буҷаи таблиғотро медиҳад. Агар охирин ба имкониятҳои ҳаrиrии ширкат мувофиқ наояд, он гоҳ зарур аст ҷо ба ҷо гузории вазифаҳои пештар гузошташуда, ҳалли таъминоти мақсадҳои гузошташударо даъват шудааст.

Муайян номои ҳаҷми буҷа дар асоси банақшагири харочотҳои зиёдшаванда дар он ҳолате, ки зарур аст ширкати пурзeргардидаи таблиuотиро гузаронад. Бинобар он дар мудати вақти муайян ҳато натичаҳои зараровари фаъолияти савдои истеҳсоли фаъолияти корхонаи сайёҳи иҷозат дода мешавад. Чунин хароҷотҳо ҳамчун сармоя гузаронда баромада шавад. Бинобар он  меравад, ки пули ба таблиғот равонагардида дар оянда бурд меорад.

Бо мақсади ҷалби воситаҳои иловаги барои бунёди буҷаи таблиғоти ширкати туристи бештар таблиғоти якҷояро истифода менамояд.

Тақсимоти воситаҳои таблиғоти бо самтҳо ва моддаҳои хароҷоти.

Масъалаҳои зарурии буҷаи таблиғот тақсимоти таблиғоти ба ҳисоб меравад. Вай бо самтхои зерин ба амал оварда мешавад.     

1 Функсияи фаъолияти таблиғот; 

2 ҳудудҳои хизматрасони;

3 Воситаҳои тақсимоти таблиғот;

4 Хосияти хизматрасони таблиғшаванда;

5 Давраҳои гузарондани таблиғот.

Модаҳои асосии бучаи таблиғоти ширкатҳои хориҷи . 
	Моддаҳо
	Вазни хос дар буҷа %

	Харида воситаҳои тақсимнамои таблиғоти
	70-90

	Хароҷот ҷои  истеҳсоли
	5-10

	Тадқиқотҳои таблиготи
	5


Таксимоти бучаи таблиғоти бо ҳудудхои хизматрасони махсусан таблиғотро ба минтақаҳо сегминтҳои бозор пешниҳод менамояд. 

Инчунин хароҷотхои муайян ба баамалбарории таблиғот бо востиҳои алоҳидаи тақсимоти онҳо зарур аст  ҷадвали3)Тақсимоти буҷа бо востаҳои тақсимоти таблиғот. 
	 Воситаҳо 
	Вазни хос дар буҷа

	Таблиғот дар ҷарайон
	30

	Таблиғоти ҷори.
	15

	Иштирок дар намоишҳо 
	15

	Таблиғоти бе воситаи_____
	10

	Таблиғоти мустақил 
	8

	Таблиғоти беруни 
	12

	Хароҷотҳои пеш гўишуда
	10


II. Обурўи корхонаи туристи Ҳамчун воситаи таблиғоти, дар бисёр фурўшгоҳҳои намоиши

2.1.
Обурўи корхонаи туристи ҳамчун воситаи таблиғот.

1 Бунёди обрўи корхонаи сайёҳи.

2 Тарзи ширкатии корхонаи сайёҳи. 

3 Нишони моли-элементи  марказии усули ширкати. 

4 Ба қайдгирии офис. 

5 Ташкили қабули иштирокнамояндагон.

      Бунёди обурўи корхонаи сайёҳи.


Дар шароити ҳозиразамон якбора ташвиши корхонаҳои туристи меафзояд, ки чи тавр онҳо ба аудиторияи мақсаднок қабул мегарданд. Ин зарурияти бунёди обурўи ширкатро ба амал меорад. Обурўи корпоративи, маркаи корпоративи диққати зиёдтари роҳбарият ва мутахасисонро чудо мегардад. 


Обурў ин тарзи ширкат дар тасаввури синфхонаҳои мақсаднок аст. Обурўи мусбат рақобатпазирии ташкилоти тичоратиро дар бозор баланд бардошта истеъмолкунандаҳо ва рақибонро чалб намуда  ҳачми фурўшро метезонад ва меафзояд, дастраси ба захираҳо (молияви, иттилооти, инсони, модди ва бурдани амалиётҳо осон мегардонад.


Обурў дар зери ҳар як синфхонаи мақсадноки алоҳида бунёд мегардад. Ҳамин тавр барои васеъи чамъияти ҳолати шаҳрванди мувафақиятнок барои рақибон-рақобатпазири баланди корхона. Ба ғайр аз ин обурўи дохилии ширкат мавчуд аст, ки ҳамчун тасаввури кормандон оиди ташкилоти худ. Обурў дар менечменти молияви зарур аст чун, ки ба худ фаъолияти ғайриматериалиро тасаввур менамояд.


Обурў воситаи бадастории мақсадҳои стратеги корхонаи сайёҳи хизмат менамояд. Дар замони ҳозира дар ин соҳа дастгоҳи фаҳмо ба амал омад. Шарҳи мафҳумҳо на ҳамавақт якмаъноанд, худи  далели натичахои онҳо зарур аст. Дониши мафҳумҳо имкон медиҳад дар ҳалли масъалаҳои методи ва амали идораи обурўи корхона мувофиқат намоем.


Бурдани- шакли зеҳни моҳияти фаъолияти  ширкат тасаввури оиди ҳақиқати иҳотакунанда аст.


 Миссияи корпоративи - статузи бахосияти чамъияти, нақши ичтимоии корхона. Онро мумкин аст ҳамчун васитаи стратеги дарбаргирандаи бозори мақсаднок ва муаянкунандаи фаъолияти асосии ширкат.


Формуласозии обурў, махсусан дар саҳифаҳои якумини ​ҳисоботи солона, буклетҳо каталогҳо дар баромади мутахасисон ва роҳбарон содо медиҳад, вай ба мутахасис ва роҳбар имкон медиҳад, ки ба фаъолияти корхона «аз баландии парвози парранда», ки зарур аст барои таъмини рақобатпазирии дарозмудати он назар намояд. Ба ғайри ин миссияи корпоративи  нақши зарури иртиботи (ҳам дохили ва ҳам беруни) иттилооттаъминнамои саҳомон миёнаравҳо, истеъмолкунандаҳо бози менамояд.


Фардияти корпоративи- моҳияти маданияти корпоративии фарди: арзишҳо, муҳокима ва меъёри рафтори дар ширкат тақсимшаванда. Бо   ибораи дигар ин оне, ки дар ҳақиқат ширкат ҳаст, монанди шахсият, фардияти одам.


Монандии корпоративи- фардияти иртиботшаванда, ҳамаи оне, ки ширкат хабар медиҳад он чизе, ки   менамояд ва месозад. Мақсади асоси идоракунии монандии корпоративи ба бадастории обурў ва бовариноки истеъмолкунандаҳо иборат аст. 


Обурў на фақат восита, инструмент, балки объекти идоракуни ба ҳисоб меравад. Обурўи мусби асос барои фаъолияти корхона месозад ва инчунин кори иттилоотии мақсаднокро ба синфхонаи мақсаднок мувофиқат менамояд. Ин кор бештар ба воситаи иртиботи маркетинги ба амал оварда мешавад. Бунёди обурў аз он иборат аст, ки мувофиқи тичорати зарур барои истеъмолкунандаҳо ҳам ҳақиқи ва ҳам дастовардҳои овардашуда ба мутахасисони корхона таъмин намояд 

 Тавсифоти ҳақиқии ширкат. [image: image1.wmf][image: image2.wmf]шакли махсуси бунёди истеъмолкунандагон      обурўи ширкат дар истеъмолкунандаҳо.


Корхонаҳои сайёҳи бояд, ба он кўшиш намоянд, ки шакли он дар шинохти синфхонаи мақсаднок  ҳамон қадар зиёдтар ба шакли дастурдодашудаи мутахасисон мувофиқат намоянд. 


Аз ҳолати умуми як қатор натиҷаҳое, ки умуман мумкин аст бунёди обурўи мусбии ширкат намуд мебарояд.

1. Тарзи сохтаи мутахасисон бояд асоснок бошад, ва тавсифоти мутахасисон додашуда бояд аз дастовардҳои ҳақиқии ширкат чори гардад. Фаҳмо, ки корхонаҳое, ки бевичдонона ўҳдадориҳои худро дар назди муштариён ичро намоянд мумкин аст на танҳо аз обурўи муштариёни худ ғамхорикунанда ва ҳамкори бисёр боваринок дур гардад, балки ягон бовариро умуман аз даст диҳад.

2. Обурў бояд нишони дақиқ дошта бошад, яъне гурўҳи муайяни мақсаднокро чалб намояд.

3. Обурў бояд содда ва фаҳмо бошад, бо иттилооти боршуда набуда бо он осон дар хотир нигоҳ дошта шавад, имконияти майли онро камтарин намоем.

4. Обурў маҳсулоти интиҳои фаъолияти корхонаи сайёҳи ба ҳисоб рафта, аммо дар боби додашуда мо фақат  қисми онро, ки ба иштирокунанда, муштари рақиби  кори ногувор мешавад дида бароем. Ба ташкилдиҳандаи заруртарин тарзи ширкатии бақайдгирии офис, ташкили қабули иштирокдорон мебошад.

Тарзи фирмавии корхонаи туристи.

         Дар даҳсолаињои охир самти нави иртиботи маркетинги- бунёди тарзи фирмави ба амал омадааст. Гоҳҳо барои ифодаи фаҳмиши додашуда мафҳуми «Брендинг» (аз англ.  Brand-Клеймо) истифода мегардад.


Мувовиқи яке аз муайяниҳои бомувафақияти тарзи фирмави маълумотҳои А.Добробобенко, тарзи фирмави- ин интихоби элементҳои доими ранги, графики, калимави, типографи, дизайни, ҳамон иттилоотҳои аз ширкат бароянда, борасмиятдарории дохили ва беруни.


Мақсади асосии усули фирмави бунёди усули фирмави мумкин аст намоем: ягонагии маҳсулотҳои ширкат, байни худ ва дар алоқамандии онҳо бо ширкат.


Чудонамоии маҳсулотҳои ширкат аз вазни умуми маҳсулотҳои монадаи рақибон.


Усули фирмави- фаҳмиши таблиғоти назарявии дохилшуда. Дар хорича чунин синонимҳо усули фирмави, «низоми монандии фирмави, дизайни мувофиқшуда», банақшагирии симои берунии корхона. 


Ҳангоми сатхи берунии мўътадил дигар элементҳои комплекси маркетинги усули фирмави ба соҳиби он як қатор мувафакиятҳо меорад. 

ба истеъмолкунанда ба дастаи иттилоотњо мувофиқ шуда ва бехато маҳсулоти ширкатро, ки аллакай мувафақиятро ноил гардид ёри диҳад.

1) ба ширкат имкон медиҳад бо ақидаи харочотҳо ба бозор маҳсулотҳои навро дохил намояд. 

2) самаранокии таблиғотро баланд бардорад.

3) Харочотҳоро ба бунёди иртибот ҳамчун натичаи баландбардории самаранокии таблиғот, ҳамин тавр аз ҳисоби универсалнокии ташкилдиҳанданоки худ.        

4) бадастории ягонагии зарури ҳамаи таблиғот ва дигар воситаҳои иртиботи маркетинги ширкат таъмин менамояд.

5) баландбардории руҳи корпоративиро ноил гардида, кормандонро якчоя менамояд. Эҳсосотро ба кори умуми коркард менамояд.

6) Мусби ба сатҳи эстетики ва муҳити визуалии ширкат таъсир мерасонад.

         Ду нуқтаи назар ба он ҳар гоҳ зарур аст, усули фирмавии хусусиро коркард намояд.

7)          Дарав баъди ташкили ширкат. 

8)      Бо меъёри миқдори кифояги воситаҳо ва мустаҳкам кардани самти устувори фаъолият. 

9) 
Қайд кардан зарур, ки он далеле, ки фаҳмиши тарзи фирмави мумкин аст, дар фаҳмиши танг ва васеъ фаҳмида шавад. Дар зери усули фирмави дар фаҳмиши танг мачмўи нишони моли, ранги ва бақайдгирии графики қоғазњои кори фаҳмида мешавад. Бисёри ширкатҳо бо ин мафҳумҳо маҳдуд мегарданд. Усули фирмави дар фањмиши васеъ истифодаи принсипҳои ягонаи бақайдгири, сохти ранги, ва тарзҳо барои ҳамаи шакли таблиғот, қоғазҳои кори, ҳучатҳои техники ва дигар намудҳои офис, ва гоҳҳо либоси кормандон фаҳмида мешавад. Ширкат фақат фаъолияти худро оғоз кунанда бештар барои аз            сохтани усули фирмави дар ҳачми умуми намебарояд. Дар як вақт корро оғоз намуда дар бозор ба атрибути муайяни тарзи фирмави вақти заруриро барои баъд боз монда бунёди ба истеъмолкунанда усули худро аз даст медиҳад.   

10) 
Элементҳои асосии усули фирмави ба ҳисоб мераванд:

Нишони моли.

11) Навиштаҳои фирмави чардит

12) Блоки фирмави

13) Шиори фирмави. 

14) Ранги фирмави.

Комплекти фирмави ҳарфҳо

15) Дигар доимиҳои фирмави.


Нишони молхо (дигар номгўи истифодашавандаи – нишони хизматрасони, маркаи савдо, аломати фирмави, анг trade mark) элементи маркази усули фирмав\и ба хисоб меравад. Аломати моли-ба худ дар тартиби устави баќайдгирифташударо тасаввур менамояд, ки тасаввури, калимави,хачми, овози ифода ё комбинатсияи онҳо ба соҳиби аломат барои мувофиќатнамоии маҳсулоти худ қабул карда мешавад. Ҳуқуқи асоси соҳиб ба истифодаи нишони молҳо бо ҳимояи ҳуқуқи аз тарафи давлат таъмин мегардад.

16) 
Навишачоти фирмавии хаткаши ҳақиқи ё номгўи кўтохшудаи фирма, гурўхи махсулотхои фирмаи додашуда ё як маҳсулоти мушахас. ҳамчун қоида навиштачот аз 4-7 ҳарф иборат аст. Мисол, блоки фирмавии «Бюрои туризми брэ х эма» дар мўҳре, ки одатан ҳангоми бадастории дархост ё гузаштани сарҳадот гузошта мешавад. Ҳар, киро, ки дар даст шиносномаро қапид, дарав асотсиатсия бо фикри нав пеши назар меояд.

17) 
Блоки фирмави инчунин метавонад номгўи пурраи расмии ширкатро рақамҳои бонки ва почтавиро дар бар гирад. Гоҳҳо шиори фирмавиро хамроҳ менамояд. 

18) 
Шиори фирмави ба худ шиори доимо истифодашавандаи хақиқиро тасаввур менамояд. Баъзеяшон ҳамчун аломати моли қайд мегарад.

19) 
Ранги фирмави инчунин элементи зарурии яке аз компонентаҳояш манзараи умумии шакли ширкат ба ҳисоб меравад. Ранг элементи усули фирмавиро диқатчалбкунанда, беҳтар дар хотир нигоҳ дошта, имконияти таъсири пурқуввати эҳсосоти дошта менамояд. Ба сифати мисоли маълум истифодаи ранги фирмави мумкин аст табақаи тарабхонаи «Макдональс» - ро биёрем. Ранги фирмави метавонад ҳимояи ҳуқуқии ҳангоми ба қайдгирии мувофиқ аломати моли ба даст орем.

20) 
Комплекти фирмави ҳарфҳо хосиятҳои тарзи марка, саҳмашро дар бунёди усули фирмави мегузорад. Ҳарфҳо мумкин аст ҳамчун «Мардона» ё «Занона», «Субҳ» ё «Осон», ё «Дағал», «Содда», «Кори» ва ғайра бошад. Вазифаи коркардкунандагон усули фирмави ёфтани ширифти худ, ки дар шакли марка навишта мешавад. Намудҳои бисёри ширифтҳо чой доранд, ки ба гурўҳҳо шартан тақсим менамоянд: лотини, буридашуда, қаткардашуда ва ғайраҳо. Гурўхои ширифтҳо дар навбати худ миқдори зиёди гарнитур, фарқкунандаи нақшави, дарози, пуррагарди ва ғайра. Яке аз гарнитурҳои маълум «тайме», «литеро», «бисхревил» ва ғайраҳо мебошанд. Дигар доимиҳои фирмави: баъзе элементҳои фаъолияти ширкат махсусан дар соҳаи иртибот, ки  доими, ҳатми ва дарозмуддат истифода гардида  нақши муҳимиро дар бунёди шакли фирма, ки ба элементи тарзи фирмави гузаронида шудааст бози менамояд. Ба доимии ишорагардида метавонад гузаронанд: нишонҳои гуногуни ширкат, бо ягон сабаб ба даст наоврда, ҳимояи ҳуқуқи  ва аломати нишонави дошта: хосиятҳои фирмавии дизайн;

21) 
Шаклҳои махсус – абстракти, графики, аломати (мисол чойгирнамои ифодашавандаи хизматрасони дар офиси корхонаи туристи) 

22) 
Стандартҳои муайяни дохили ширкати:

23)      Формати нашрия (дар ҳамаи маҳсулоти чопи мумкин аст формати алоҳида тақсим гардад, ки шинохташавии беҳтари фаҳмидагирии материалҳои иттилооти – таблиғоти ). 

24) 
Барандагони асосии усули фирмави корхонаи сайёҳи метавонад баромад намояд:

25) 
Элементҳои корбари (бланкаҳои фирмави, лифофаҳо, папкаи бақайдгиранда, дафтарчаҳои қайдгири, ҳарўзаи рўи столи блоки қоғазҳо барои қайдҳо ва ғайраҳо). 

таблиғот дар расонаҳо:

26) таблиғоти нашрияви (варақаҳо, буклетҳо, каталогҳо, мактубҳои иттилооти).

27) қайдгирандаҳои радиои ва таблиғоти телевизори.

28) сувинерҳои таблиғоти.

29) Таблиғоти берунии (ишораҳо, батартибдарории офис, либоси фирмавии кормандон, нишонҳо, тасвирҳо дар воситаҳои нақлиёти ширкат ва ғайраҳо).

30) Воситаҳои ташвиқот (проспекти ташвиқоти, қайдгирии толорҳо барои конфронсҳои иттилооти ва ғайраҳо).

31) Намоиши.

32) Ҳучатҳо ва шиносномаҳо (рохатҳо, варақаҳои хабари, шиносномаи кормандон, нишонаҳои стендҳо, чиптаҳои даъваткунанда).

       Дар зинаи якум бунёди усули фирмави ба мақсад мувофиқ аст, ки асосиашро чудо намояд, тарзи муайянро созанд, дар зинаи дуюм- ташкилдиҳандаи нави онро коркад намоянд, барандагони ин ё онро тайёр намоянд. Ҳангоми тадбиқи зинаи дуюм истифодаи хизматрасони агенти таблиғоти ба мақсад мувофиқ аст. Масъалаи ҳамкории дарозмуддати ҳамкори бо яке аз агентии корхонаи сайёҳи ягонагии муайяниро таъмин намуда дар истифодаи ҳамаи элементҳо ва барандаи усули фирмави ҳам менамоем.

Нишони моли- элементи марказии усули фирмави.

      Чи хеле, ки дар боло қайд гардид элемени маркази усули фирмави корхонаи сайёҳи нишони моли ба хисоб меравад. Тақсимоти васеъи он бо он шарҳ дода мешавад, ки номгўи пурраи ширкат қисман дароз ё монад ба номгўи дигар корхонаҳо на тамоман қуллай барои ба хотиргирива истифодаи таълили дар амолия. Бештар осон дар хотир нигоҳдори ифодаи шартии корхона дар намуди калимаи қуллаи гуфташаванда ё ифодашавандаи ишораи графики. Муштариён эътироф намуда, дар ақидаи чамъияти тасдиқгардида обурўи баланди худ нишони моли аллакай худ аз худ кафолати боваринок, ё ширкати аъзои таблиғоти, ки вай таалуқ дорад.

33) 
Нишони моли ба чунин обекти хусусии зеҳни номида мешаванд ва бо ќонунҳои патенти дар ҳамаи ҳамон ҳимоя мегардад. Дар чумҳурии Белорус 5 декабри соли 1993 қонун оиди нишони моли ва нишони хизматрасони қабул шуда буд. Вай ба умуми бо қонуниятҳои потентии мамлакатҳои гуногун принсипҳои асоси аз он ба ҳисоб мераванд. Ҳуқуқи соҳиби нишони моли барои истифодаи он ва инчунин ҳуқуқи манъ кардани аломати қайдкардашудаи моли ба дигар  шахсон.

Ҳуқуқи ба нишони моли дар давлат ҳимоя кардашуда ва бо шаҳодатномае, ки обурўи маҳсулоти молиро тасдиқ менамояд. Ҳуқуқи ба сохиби он тасаввуроти онро дар бар мегирад. Бақайгирии нишони моли дар муддати даҳо сол аз таърихи дидани ариза амал менамояд. Барои давом додани мўҳлат аризаи иловаги дода мешавад.


Қонуни ҳуқуқи барои истифодаи нишони моли ба соҳибоне, ки метавонад истифодаи онро ба шахсони дигар манъ намояд. Вайронкунандаи қонун ба чавобгари ба рохи истифода ба он санксияи муайян чолиб мегардад:

Чуброни талафот дар ҳаҷми пурра (мумкин дар ҳачми даромад, бадастовардаи вайронкор ё имконияти аз дастдодаи соҳибаш).

34) Нашри қарори суд аз ҳисоби хати кор барои барқарор намудани обурўи соҳиби нишон.

35) Аз байнбарии маркироякти ғайриқонуни ва ғайраҳо.  Нишонамои бисёрмиқдор ва бисёртарзи фарқ менамояд. Намудҳои зерини аломати моли чудо мешавад.

36) Калимави, ки метавонад ҳамчун дар навишти стандарти ва ҳамон хел дар намуди ҳақиқи графики  ба қайд гирифта шавад.

37) Тасвирнамудашуда ба худ сурат, эмблемаи ширкатро тасаввур менамояд.

38) Ҳаҷми (дар ченкунии секарата  иҷрогардида) 

39) Омехта ба худ намудҳои дар боло овардашударо тасаввур менамояд. 

 
Он далелро ба назар гирифтан зарур аст, ки ба сифати нишони моли наметавонад ба ифоданамоиҳо ба қайд гирифта  шавад аз рўи таркиби ҳавасманди чамъияти Принсипи инсондўсти ва маънави муқобил. Инчунин ифодањои дурўғ ва қобилияти ба хатои овардани истеъмолгар ба қайд гирифта намешавад.

Қайдгирии нишонаи молҳои фақат аз  ифодаҳо иборат ичозат дода намешавад:

Аломатҳои фарқкунанда надошта. 

40) Ба худ гербҳо, байрақҳо, номи расми давлатро тасаввуркунанда.

41) Кўтоҳнамои ё номгўи пурраи ташкилотҳои байналхалқи байни ҳукумати.

42) Мўҳри расми назарати, кафолатҳо ва клеймон маъалави тўҳфаҳо ва дигар аломатҳои фарқкунанда. 

43) Дар истеъмолоти усули дохилшаванда ҳамчун ифодаи молхои намуди муайян.

44) Аломатхо ва мафҳумњои умумии қабулшуда ба ҳисобрафта.

45) Ба намуд, сифат, хосият, муайяни, арзиши молҳо ва инчунин ба ҷой ва вақти истеҳсолот  ва хизматрасонии он. 

      Чунин тарзи идоракуни метавонад ҳамчун элементи ҳимоянашаванда дар аломати савдои, агар ба ин розигии мақомоти мувофиқи ё соҳибони он дода шавад.

46) 
Наметавонад ба сифати аломати моли ифодакуниҳои монанд ё якхела то омезиши он ба қайд гирифта шаванд.

Бо нишони моли, пештар бақайдгирифташуда ё ариза барои ба қайдгири дар номи шахси дигар дар муносибати молҳои якчинса.

47) Бо нишони моли шахси дигар дар Ҷумҳурии Тоҷикистон мувофиқи бо мувофиқати байналхалқи.

Бо номгўи фирмави ба шахсони дигар таалуқдошта бо онҳо пештар ҳуқуқ дошта воридгардии ариза ба аломати моли дар муносибати молҳои ягона.

Бо номгўи чой гузоштани молҳо, ҳимоянамоянда дар Тоҷикистон бағайри ҳолатҳое, ки онҳо ҳамчун элементи нигоҳнадоранда дар нишони моли ба номи шахси дорои ҳуқуқ барои истифодаи чунин номгўй ба сифати нишони моли ифоданамоиҳои истеҳсолкунанда ба қайд гирифта намешавад:

Намунаҳои саноати, ҳуқуқҳое, ки ба мамлакат ба шахсони дигар таалуққ дорад.

Номгўи маълум дар мамлакат истеҳсоли моли, адабиёт ва санъат ё ишорҳо аз санъати тасвири ё фрагментҳо бе розигии соҳибаш ҳуқуқи  муалифи ва  мақомоти мувофиқи компоненти.

48) Фамилияҳо, номҳо аз онҳо суратҳо ва ҳайкалҳои шахсони маълум бе розигии меросхури охири онҳо ё мақомоти мувофиқи чавобгар.

49) Дар Чумҳурии Точикистон  тартиби зерини бақайдгирии нишони моли барқарор шудааст. Ариза барои бақайдгири аз тарафи шахсони ҳуқуқи ва чисмони дар рўйхати патенти дода мешавад. вай бояд ба нишони моли ягона таалуқ дошта ва дар бар мегирад:

Ариза оиди бақайдгирии ифодакуниҳо ба сифати нишони моли бо нишони аризадиҳанда ва инчунин ҳои  будании чои зисташ.

50) Ифоданамоии пешниҳодшаванда.

51) Номгўи молҳо ва хизматрасони барои оне, ки бақайдгири пурсида мешавад ба синфҳои байналмиллалии молҳо тасниф гардида барои қайди нишонҳо.

Аҳамияти нишони моли ба тариқи расонидани дархост дар шўъбаи потенти, ки  мумайизи онро ба қайди нишони моли ба амал меорад. Дар муддати аз моҳ аз таърихи расидани дархост, дархостдиҳанда ҳуқуқ дорад бо ташабуси шахси илова, аниқ дуруст менамоянд материалҳоро. Агар илова намоем аризашударо тағйир диҳанд ба қайди ифоданамоиҳо бо мавчудияташ, он гоҳ ба дидабароии қабул  намегардад ва метавонад ба сифати дархости мустақилона ба қайд гиранд. Дар давраи гузаронидани мумайиз ба дархостнамоянда мумкин аст дохилнамоии илова, аниқономои ё дурустномои дар дархост пешниҳод гардад.

52) Мумайиз дар ду зина ба амал оварда мешавад. 

53) Дар рафти мумайиз пешаки, ки дар мўҳлати якмоха дар таърихи воридгарди дар шўъбаи патенти дархост, гузаронида мешавад, таркиби охирин ва мавчудияти ба он ҳуччатҳои пешниходгардида ва инчунин мувофиҳати он ба талаботхои барқароргардида. Аз рўи натичаҳои пешаки мумайиз дархостдиҳанда оиди қабули дархост ба дидабарои ё оиди даст кашидан дар қабули он ба дидабарои хабар дода мешавад. 

54) Ҳангоми Ҳалли мусби дархостдиҳанда оиди барқарорнамоии  афзалияти нишони моли хабар дода мешавад.

55) Дар рафти мумайиз ифодаи аризадодашуда афзалияти нишони моли барқарор мешавад, агар ин ҳангоми гузаронидани мумайизи пешаки ва инчунин мувофиқи аризадодашуда  ифоданамои талаботи ба нишони моли пешниҳодгардида тафтиш мегардад.

56) Аз рўи натичаҳои муаяни қарор оиди бақайдгирии нишони моли ё оиди рад намудани қайди он қабул мегардад. Дар ҳолати аввал шўъбаи патенти қайдгирии нишони моли дар рестери давлати нишони моли ва нишонҳои хизматрасонии Чумҳурии Точикистон мегузаронад. Дар рестр дохил мегардад: тасвири нишон, маълумот оиди соҳиби он, таърихи афзалият ва таърихи бақайдгирии нишони моли, номгўи молҳо ва хизматрасони барои оне, ки аломат бақайд гирифта шудааст, дигар маълумотҳо барои бақайдгири таъалуқ дошта давомнокии мўҳлати фаъолияти он ё азбайнбарии он ва инчунин ҳамаи тағйиротхои баъдинаи тағири ин маълумотҳо.

57) Додани шаҳодатнома ба нишони моли аз тарафи шўъбаи патенти дар асоси бақайдгирии нишони моли дар рестер дар мўҳлати моҳона баъди ба даст овардани ҳуччат оиди пардохти барқароргардидаи фоизҳо.

Ҳуқуқ ба нишони моли метавонад ба соҳибонаш бо шартнома шахси ҳуқуқи ё шаҳрванд дар муносибати ҳама ё қисми молҳо, ки  барои онҳо қайд гардидааст дода шавад. Додани ҳуқуқ ичозат намешавад, агар вай метавонад сабаби дохилнамои дар гумраҳи истеъмолкунанда нисбати молҳо ё тайёркунандаи он барад.

Ҳуқуқ барои истифодаи нишони моли метавонад соҳибаш ба дигар шахс бо шартномаи ичозатномадиҳи пешниход намояд, ки дар тартиби ҳатми зарур аст. Шарт оиди сифати молҳои ичозатнома додашуда на кам аз сифати молҳои ичозатгирифташуда бошад ва ин назорат барои ичрои шарти додашуда ба амал оварда мешавад.

Нишони моли мўътадилии тавсифот ва хосияти  сайёҳиро, сатҳи хизматрасонии муштариёнро нишон медиҳад. Дар ин нақши кафолати сифат ба амал меояд. Ҳангоми  вайрон намудани алоқаи нишони молҳо ва сифати хизматрасони ба воситаи дурнамоии харидорон аз пешниҳоди ширкат маҳсулоти туристи табдил меёбад. Ин  метавонад ҳато он вақт, ки сифат аллакай барқарор гардидааст ба амал ояд. Обрўи калонро ба даст овардан мушкилотеро назар ба онро гум кардан. Ана барои чи соњиби нишонии моли зарур аст, доимо оиди нигоҳдории сифати баланди ба бозор пешниходи хизматрасонии ғамхори намояд. Расми 10.

Нақши нишони моли

   Нақши фардиятнамои нишони моли дар чудонамои маҳсулоти туристи ва ширкат дар бозор иборат аст. Барои он ичрои нишони моли бояд ба талаботҳои зерин чавобгў бошад:

содаги яъне миқдори камтарини хатҳо,  набудани қисмҳои хурди бад фарқкунанда ва ҳамаи он чизе, ки ба бахотиргирии тез ва дақиқ халал мерасонад:

фардият, фарқият ва шинохташавиро таъмин менамояд:

58) диққатчалбкунандаги ё набудани ҳиссиёти манфи.

Нақши заруриро нақши таблиғоти бояд ичро намояд. Дар ин мақсадҳо нишони моли бояд объекти идоракуни, яъне дар ҳамаи ҷойҳо истифода гардад: дар шиорҳо, сувенирҳо, дар таблиғотҳои гозисвети, нашрияҳои чопгардида, сохтани биноҳои намоиши ва хизмати ва ғайраҳо.

Нақши ҳимоянамои бо он муайян карда мешавад, ки нишони моли ҳуқуқи ба қайдгирифташуда ва хосияти таалуқдори ба соҳибашро дорад.

Чи тавр нишони молиро нигоҳ дорем аз «девалветсия», ки самти истифодаи он дар таблиғот, ҳуччатҳо, нашрияҳо ва ғайрахо. Ба ин тарафи масъала одатан диққати кам медиҳанд. Бинобар он мо махсус ба он меистем, тачрибаи кори бо нишони моли П.С. Завялова, В.Е. Демидоваро истифода намуда, пешниҳодҳои онхоро меорем:

Нишони молиро хамавақт месозад чудо намоем. Онро бояд нависем ё дар нохунак, ё бо ҳарфи чопи (мисол: «Трэвел» ё ТРЭВЕЛ), ё бо курсив ё ҳарфҳои нимсиёҳ хаткашии хақиқиро истифода намуд.

59) Дар як вақт тарзи чудо намуданро доимо ва беқатъгарди дастгири намуда, инро аз журналистон ва нашрияҳои таблиғоти ва дигар матнҳо талаб намуда.

60) Истифодаи якуми нишони моли дар тамоми матнҳо зарур аст пешниҳодҳоро навишт. Мисол, «Трэвел» ё ТРЭВЕЛ – нишони моли қайдгардидаи ширкати туристи.

61) Агар нишони моли дар якчанд нақшакашҳо ба қайд гирифта шудааст, он гоҳ бевосита дар таблиғот ифодаҳои маълумотро, дар хотирнигоҳдорандаро монанд. Зарур аст барои дақиқи, кашидани нишон, диққат дод, чунки чашми инсон ҳатто майли хурдтаринро аз стандарти ибтидои мебинад.

62) Нишони моли қатъ мегардад. Қатнамои нуқтаи назарро ба нишони моли на ҳамчун фарди ифоданамои  ва ҳамчун ба номи.

63) Нишони молиро дар таблиғот чунин, ки вайя гоҳ чизи дигарро ифода намояд, ба ғайри муайянии худ набояд истифода намуд.

Таҷхизонидани ҷои қабул:


Театр аз либоскашолкунияш маълум аст, ки оғоз мегардад.  Ширкати туристи бошад – аз чои қабул. Офис асоси корхона ҳисоб меравад, ки ба кормандон дар он чо кор намудан қуллай бошад ва иштирокдорон ва  муштариён набояд ноқулайиро дарк намоянд. Қоидаи асоси тозаги ва  зебои:  бадтар аз деворҳои таъмирнадида, тирезаҳои чиркин ва  вайрони сатҳои  кори нест.


Як қатор қоидањои умуми маълуманд, ки риояи он имкон медиҳад самаранокии кори корманд ва маданияти хизматрасониро баланд бардорад.


Қоидаи 1. Аз чойгирнамоии мизҳои кори фикр намояд. Дар чои кор набояд ҷои холи истифоданашавнда, мизи кори мутахассисонро чунин ҷобаҷо намуд, ки дар он нишастагон одамони воридгардидаро бинанд. Зарур аст миқдори кифояи ҷевонҳо ё қутиҳо барои ҳуҷҷатҳои кори. Рўи мизҳои кори бояд озод бошанд.


Қоидаи 2. Ба экологияи ҳои кор ахамият дихед. Дар ҷои кор аҳамият диҳед. Дар ҷои кор тамоку накашед ва  боқимондаҳои онро намонед. Тирезаро кушода ҷои корро шамол диҳед. Ҳавои вазнин ва аз кўча воридгарданда фикри хубро ба миён намеорад. Оиди растаниҳо ва  гулхо фикр намоед, аммо ҷои корро ба ҷангал табдил надиҳед.


Қоидаи 3. Дастрас бошед. Агар шумо агентии сайёҳи кушодани бошед, аз он ғамхори намоед, ки ба ҷои кори шумо озодона даромада тавонанд. Бинобар он биноро дар ошёнаи якум бо баромадҳои алоҳида интихоб намоед.  Масъалахои бехатариро ҳал намуда аз ҳавасмандиҳои муштариҳо  фаромўш насозед. Тафтиши ҳуччатҳо дар даромад миқдори ба шумо  муроҷиаткунандаҳоро кам мекунад.


Қоидаи 4. Ба муштари банд гардед. Нақшаи чои корро фикр намуда аз ҳавасмандиҳои муштари фаромўш насозед, ки вай аз рўи имкон набояд вақти худро талаф намояд. Агар имконият ҳаст, махсусгардонии менечеронро дақиқ муайян намоед, ки муштари аз як корманд ба дигараш наравд. Барои  фармоидан ва иттилооти умуми чои махсусро чудо намоед. Барои либоси болои, либосовезак ва барои сумка ва чатр чой тайёр намоед. Ташкили кунчакеро фикр намоед, ки муштари тавонад нишинад ва дастурҳои таблиғоти ва иттилоотиро хонад оиди интихоби самти интихобшуда  клипҳои видиоиро бинад. Ба чизҳои майда эътибор диҳед. Дар тарелка конфетҳо гузоред, гулҳоро монед, метавонед фонтанчикро чойгир намоед.


Қоидаи 5. Намоишгоҳи иои қабул. Намоишгоҳи ҷои қабул бояд нишони фирмави ва таблиғи самтҳои асосиро дар бар гирад. Умуман барои чои қабул асосан отзаги ва набудани қисмњои зиёдати, қатъи ва нигоҳдоранда бошед – ин аломати табъи хуб аст.

Даври экспозитсияхои мавзўиро нав намоед. Ба кор омада, кўшиш намоед ба чои қабул ва намоишгоҳ бо чашми муштари нигоҳ намоед: шумо мехоҳед, ки ба чое равед, ки таблиғоти шуморо дар намоишгоҳ буда, даъват менамоянд? Хоҳиши ба даромади ин бино даромаданро доред? Агар не, он гоҳ фикр намоед барои чи ҳолатро иваз намоед.


Мебел шароити зарури барои кори бомувафақият ба ҳисоб меравад ва инчунин воситаи таъсир ба дохилгардандагон. Ҳангоми интихоби он бо қоидаҳои зерин ба мақсад мувофиқ аст, риоя намоем:

Аз рўи ранг ва усули интихоб ҳатто мебели арзон ақидаи хубтарро назар ба мебели қимат меорад.

Обрўи ширкатро баланд бардошта ва дастурҳои махсус, онхо дар хақикат дар кор истифода гардида хизматрасонии тези муштариёнро ноил мегардад.

Ташкили қабули ширкаткунандагон

Кор бо ширкат кунандагон ҳамчун дигар намуди фаъолият зарур аст ташкил намоем. Яке аз вазифахои аввалиндарача интихоби мутахассисон. Як қатор меъёрҳои ғайристандартии интихоби кормандони хоҳишманди дар корхонаи туристи коркунанда чой дорад. Ҳангоми шароитҳои баробар ба занҳо бештар барои дар корхонаи туристи фаъолият намудан имкон ҳаст, махсусан дар сини 30-35 сола. Барои он кор ҳармоҳ мутахассисони зеринро қабул менамоянд, ки шарқи мантиқи дорад: муштари– ин ҳамон мехмони олиқадр ва пешвозгирии меҳмон кори занхо аст. Категорияи сину соли инчунин масъалаи эњтимолист. Дар ин чо кор дар он нест, ки фақат занҳои «Си сола» хамаи мушкилотҳои оилавии худро хал намуда наметавонанд ба ҳар як муштарии чинси мард ҳамчун ба шавхари нигоҳ намоянд барои «Ҳиси баланди ошики оиди вазифаи қарзи фаромўш нашуда».

Ба берунии мутахассиси ширкати туриси, инчунин талаботҳои муайян пешниход мегардад: соддаги, акуратноки, усули кори. Берунии фотомоделҳо дар бизнеси туристи мувафаққият намедихад. Бетартибии бегоҳирўзи ва ҳали бочуръатонаи ҳочатхонаҳо ба ғайри безобитаги ва нофаҳми ҳеч чизро ба миён намеорад, барои он, ки иштирокдорони асоси ширкати туристи занони гурўҳи миёна ва калонсол ё чуфти оилаҳо мебошад.

Як қатор қоидаҳои умумии кифояги чой дорад, ки ба мутахассиси ширкати туристи самаранок қабул ва кор бо иштирокдоронро ташкил намуданро имкон медиҳад. 

Қоидаи 1. Намуди берунии шумо бояд бо нақши шумо мувофиқ бошад. Шумо бояд дар «Шаклатон» бошед: Тит намудани мўйҳо, либоси номувофиқ баробари алакай сустгардида муштариро бо муносибат бо шумо меорад. 

Қоидаи 2. Бо муштариҳо алоқаро барқарор намоед. Алакай ҳангоми омадан ба қабулгоҳи шумо муштари бояд эҳсос намояд, ки бо ў машғул мегарданд. Гуфтугўро бо ҳамкори худ қатъ намоед. Агар шумо бо гуфтугў бо дигар муштариҳо банд бошед, саратонро бардошта бо шахси даромада кўшиш намоед бо нигоҳ вохўред, бихандед ё бо ишора барои нишастан ва мунтазир шудан дар љои махсуси барои чунин њолат љой, адабиёти иттилоотиро пешниҳод намоед, ба вақти мунтазири мувофиқшуда кўшиш намоед мақсади омаданро фаҳмид ва аз рўи имконият ин муштариро ба дигар корманд равона намоед. 

Қоидаи 3. Шумо ҳамавақт бояд корректны бошед. Аз хотир набароред вохўри намоед ва хандед агар ҳатто шумо монда шуда бошед. Ором бошед бо дағали чавоб нагўед. Ба банд будан наравед, ҳатто агар шумо кори бисёр доред. Ба худ имкони бетоқатиро надиҳед: ба соат нигоҳ карда ё ба речаи нақлиёт, поездҳои назди шаҳри ишора намоед. 

Қоидаи 4. Муштариҳоро ба хотир гиред. Агар муштари бори аввал мурочиат карда бошад, кўшиш намоед, нишон диҳед, ки шумо ўро интизоред.

Қоидаи 5. Бихандед. Алоқа бо муштари бо ханда оғоз гардад. 

Қоидаи 6. Бо муштари дар алоқа бошед. Дар вақти сўҳбат ҳамсўхбатро гўш кунед, ақидаи вайро ба назар гиред, бе мачбурнамоии иловаги вайро бовари кунонед, рафти сўҳбатро назорат намоед, бисёр тез гап назанед ва на суст, кўшиш намоед калимаҳои сода истифода намоед. Ҳамаи он чизе, ки фаҳмо нест шарҳ диҳед.

Қоидаи 7. Тезтар (реагируйте). Тамоми хоҳиши муштари пешниҳоди иттилооти ба вай зарури бояд тез ва  дақиқ ичро гардад. Фаромўш накунед дар ин ҳангом ба вай адресномаатонро диҳед, ки бо номи  шумо буда,  муштари тавонад ба шумо мурочиат намояд.


Қоидаи 8. Муштариро ба ҳали масъала чалб намоед. Кўшиш намоед муошираатонро бо вай дуруст намоед. Саволи намуди «Мо чи тавр ба шумо ёри дода метавонем?» беихтиёр муштариро аз шумо вобаста намуда, ба шумо эътибор медихад. Ба ёри тайёр буда, шумо бояд барои худ муайян намоед, ки шумо қобилияти зиёд доред.


Қоидаи 9. Ба симои худ аҳамият диҳед. Бо муштари гуфтугў намуда, кўшиш намоед дастхоятонро истифода нанамоед, хато агар гуфтугў хосияти эхсосоти дошта бошад. Тасаввуроти нодурустро инчунин корманди дар шакли суст ва даст дар миз гузошта ё сар ба миз гузоред.


Қоидаи 10. Барои дуруст ифодаи таблиғот ёри диҳед. Муштарие, ки барои эътироз меояд тайёр бошед онро қабул намоед. Ба чунин муштари бе фаҳмиш ва диққати чидди муомила намоед. Кўшиш намоед муштариро ба ноҳақиаш мачбур насозед.


Алоқаи аввали муштари бо ширкати туристи њамчун қоида бо телефон ба амал меояд. Ҳангоми гуфтугў муштари мувофиқати табиатро бо ҳақиқат, мавчудияти чойҳои озод, мўҳлати содир, сатҳи нарххо ва ғайраҳо.


Барои барқарорнамои ва дастгирии муносибати якдигари бо истеъмолкунандаҳо якчанд қоидаҳои муносибат бо  телефонии маълум аст:


Қоидаи 1. Худро барои интизори мачбур насозед. Кўшиш намоед аз рўи имконият дарав гўшакро гиред. Аввалин омадани муштари ба ширкат, фурўши роҳхат, бастани шартнома ҳамааш бо телефон ҳал мегардад. Ба хотир гиред, ки қоидаи мурочиати хуб гўшакро на дертар аз занги сеюм гирифтан.


Қоидаи 2. Худро шинос намоед. Ягон вақт бо телефон бо алло чавоб нагўед. Гўшакро гирифта ширкатро номбар карда номи худро гуфта салом гўед.. ширкати «Эҳё», «Сафар», рўз ба хайр. Бо ин шумо тайёри ба кор ва барқарорнокии алоқаро нишон медињед.


Қоидаи 3. Бихандед, ҳатто бо телефон гап зада истода бошед. Ҳамчун қоида ҳамсўҳбати шумо инро эхсос менамояд. Ханда – аломати чойгиршавии шумо вай ҳамсўҳбатро ором менамояд ва ба ў ёри медиҳад, алодориро барқарор намоед. Дар хотир доред, ки настроени шумо бо телефон боздода мешавад. агар шумо бо муштари гап зада истода бошед ва аз рўи миз қоғазҳоро кофта истода бошед, муштари мефаҳмад, ки нафақат ба он банд њастед. дар чунин ҳолат узр пурсида гушакро гузошта хуччати заруриро ёбед ва баъд сўҳбатро барзарар намоед.


Қоидаи 4. Ба ҳамсўҳбат мувофиқ шавед. Фаҳмидан зарур аст, ки сайёхи соҳаи хизматрасонии баландалоқа аст. Бинобар он ҳар як зангзананда ба ширкат хам – меҳмони олиқадр, ки ҳамавақт интизори мекашад, бо онҳо ҳамавақт бояд боэҳтиром бошем. Асосан аз он иборат аст, ки шумо чи тавр гуфтугўи менамоед. Садо фақат бояд хайрхоҳона ва сўхбатороёна бошад.


Қоидаи 5. Ба саволи асоси чавоб ба даст оред. Онро аз муштари ба даст овардан ҳатмист, барои он, ки тасаввуротро оиди чи тавр ба вай ёри расонидан дошта бошем:


а) чанд одам ба сафар равона карда мешавад.


б) агар дар байни онҳо кўдакон ҳаст, сини онҳо.


в) кай сафар бояд оғоз гардад ба кадом мўҳлат.


г) кадомаш мақмул аст, фарди ё гурўҳи 


Қоидаи 6. Дақиқии ҷавобҳоро таъмин намоед, ин имкон медихад дар оянда аз бефаҳмиҳо дар канор бошем. Аз пурсидани ном ва телефонии муштари шарм насозед. Сўҳбатро ба итмом расонида, шумо бояд ба саволҳои он чавобҳои мушаххас диҳед. Кўшиш намоед ба боварии ҳамсўҳбат дароед.  Ҳалли дақиқи масъаларо пешниҳод намоед ва ба  чавобҳои худ дақиқ бошед. Бо алоқаманди ин зарур аст дар даст ҳамаи материалҳоро барои самаранокии зиёдтарини фурўши телефонҳоро дошта бошед.


Қоидаи 7. Мушаххас бошед. Бо телефон гуфтугў намуда аз онҳое, ки ба ширкат мехоҳанд занг зананд фаромўш насозед, агар телефон дурудароз банд бошад, онҳо дигар  занг намезананд. Дар натича шумо на танҳо аз ҳолати мураккаб мебароед, балки сохаи алоқаи мутахассисинро васеъ менамоед. Фақат сари вақт ба муштари занг заданро фаромўш нанамоед. 


Қоидаи 8. Телефонро барои васеънамоии алоқа истифода намоед.

Дар рафти гуфтугўи телефони бо муштари равон намудани иттилооти иловагиро бо факс ва почта пешниҳод намоед. Ҳамсўҳбатро барои занг заданаш минатдори намуданро фаромўш нанамоед. Хабарро қабул намуда, барои ҳамкорон номи онеро, ки  занг зад, таърих ва вақти занг, телефонии огоҳиро нависед.


Пурра он аст, ки қоидаҳои дар боло ҳамаи мушкилотҳо ба муомилот бо муштари бо телефон алоқаманд ва инчунин ташкили қабул ва кор бо иштирокдорон дар қабулгоҳи ширкати туристи тамом намегардад. Асосан барои мутахассисони корхонаи сайёҳи барои аз худнамои зерин иборат аст:

Бењтар аз агенти таблиғоти, назар ба муштраи рози нест.

64) Муштари ягон вақт эҳсос наменамояд, ки шумо барои ончо иҳро намудед, аммо хуб дида мешавад, ки шумо барои онњо ичро накардед.

65) Вақти бисёр зарур, ки боварии муштариро доро гардед, аммо вақти бисёр кам аз даст додани он.

66) Муштариёни махсус нест, хизматрасонии хуб ҳавасмандии ҳар касро ба назар мегирад.

67) На муштари ба мутахассисон бояд мутобиқ гардад, балки мутахассис ба онҳо.

68) Муштари наметавонад ба шумо халал расонад – вай маққсади кори шумо аст. На шумо хизмат мерасонед ба муштари фаҳмишдода, балки вай ба оне, ки ширкати  шумо мурочиат намуда.

69)  Кори шумо ба қаноатманди хоҳиши муштари иборат аст.

70) Фарқият аз рўи намуди беруни ва либоси муштори нанамояд.

71) Хизматрасонии муштари – кори ҳар як корманди агентист.

72) Шумо набояд пушаймониро нишон диҳад, агар муштари роҳхати шуморо нахарид шумо ҳоло - вақт ба онҳо дар тамоми ҳолатҳо меҳрубон бошед барои  он, ки вай дар оянда, хоҳиши ба шумо баргаштанро намояд.

2.2.
Кори мутахассиси ширкати сайёҳи дар вақти намоишгоҳ

Мувофиқати фаъолияти намоишгоҳи ширкат бисёртар аз стендҳои кормандони ширкат, дар минтақаи намоиши коркунанда вобаста аст.

Фаќат забони берунї ба чи имрўз меорад бисёри ширкатњо бе дониши мављудаи иштирокдороиро аз опизитсия дур месозад.
Барои стендист бисёртар зарур  он аст, ки диққатчалбкунанда номида мешавад: беруни зебо, тайёри ба муомилот, монда нашуда, 500 маротиба дар як рўз амалан ҳамаи як чизро такрор намудан чи  хеле, ки ин якумин маротиба гуфта мешавад ва фақат ба ин одам, тавонистани  дидан ва фаҳмидани ҳамсўҳбат.


Ба ғайри асоси миқдори эҳтиётии стендистхо дар назаранд, ки бо ҳаминвазнашон пешбини мегардад. То ибтидои намоишгоҳ стендистҳои ояндаро дастур бо масъалаҳои зеррин додан зарур аст.

Мавзўи наомишгоҳ.

73) Мақсади иштирок дар чунин чорабини.

74) Номгўи хизматрасони дар намоишгоҳ пешниҳодшуда.

75) Тачрибаҳои асоси.

76) Вазифаи дар назди стендистистода.

77) Нақшаи стенд.

78) Чойҳои вобасташуда ба ҳар стендист.

79) Тартиби кор.

80) Шакли бақайдгирии иштирокдорон.

81) Тавсифоти категорияи асосии иштирокнамояндагон.

2.3. Фаъолияти намоиш дар бизнеси турисТИ

Фаъолияти намоиши – ярмаркави бо бизнеси турист  меҳмонхонави алоқаманд аст. 

Намоишҳои умумичаҳони – ҳодисаи бисёр кам онҳо як маротиба дар ду ва чор сол мегузарад. Намоишҳои савдои-саноати ба бизнеси меҳмонхонави навигариҳои зиёд меорад. Ба он вазорҳо туристон иштирок менамоянд.

Дар намуди аёният ин дар мисоли ШМА намудор аст.

Сайёњи моддаи зарури даромад барои иқтисоди Нию-Йорк аз ҳама шаҳри калонтарин ва бисёр сохаи Амрико мебошад. Индустрияи туризм бисёртар хоҳиши одамонро оиди тамошои ҳам шаҳр ва ҳам намоишҳои бисёри соҳави дастгирименамоянд.

Дар соли 1997 Нию-Йоркро 30 млион сайёхон дидан намуданд, ки  ҳисобҳои пешаки 12,5 мрд доллар ба бучаи шаҳр даромад ворид намуд. Даромади умуми аз сайёҳи 16,1 млрд долларро ташкил намуд.

Шаҳр муҳити зарури (обитания) – миҳдори меҳмонхонахо дар Нию – Йорк 230 с 599 000 ҳучраи меҳмонхонаро ташкил менамояд таъмин менамояд.

Бинобар он намоишҳо дар Нию – Йорк ба се категорияи асоси пеш аз ҳама бо нишондиҳандаҳои истифодаи чои зиндаги тақсим менамояд. 

Категорияи дуюм – намоишҳои калони савдои барои ширкаткунандагон хамчун қоида аз 5 000 то 10 000 ҳучрахои меҳмонхонаро банд намоянд. Ба чунин намоишҳо мумкин аст намоишҳои «РС Ехро», ҳарсол дар «Jacob Javits Convention Center»- дар маркази намоиши калонтарини шаҳр гузаронидашаванда. Ҳоло он, ки онҳо дар чунин миқдори одамон маблағи зиёди пули харочот менамоянд. Ҳамчун ду категорияи умумии вай бисёр барои истиқоматкунандагони маҳали номдор аст. Намоиши байналхалқи киштиҳо «New York International Boat Show» дар  «Javists Center» дар ибтидои солҳои 90-ум дар мудати 8-рўз зиёда 1,2 миллион одамон иштирок менамоянд. 

Саҳми зарурии намоишро дониста чобачогузори ва сайёҳи дар иқтисодиёти шаҳри, Нию-Йорк қонунњоро оиди кам кардани андозҳо ба бизнеси мењмонхонавї ќабул намуд. Баъзан вақт меҳмонхонаҳои Нию – Йорк ки аз ҳама андози баланд дар ШМА  доштанд. Аммо дар натичаи ихтисори дузинагии андоз дар меҳмонхонаҳо дар Нию – Йорк дар 4 соли охир қариб як сеяки ихтисор гардид. 

Мафҳумҳои намоишгоҳҳо. 

Намоишгоҳ – раванди нишондиҳии дар мудати вақти кам баамаловардашуда дар фарқият аз музейи, ки ҷобаҷогузори тағиротҳои камро дар мудати вақт доро мегардад. Ихтисор намоишҳои байналхалқии намуди «Экспо» моҳро  ташкил менамояд ба ҳисоб меравад. 

Дар фањмиши васеъ дар зери мавҳуми «Намоиш»  раванди намоиши омави гурўҳҳи ашёҳо, корҳо,  санъати истеҳсолии маҳсулотҳо ва ғайраҳо. Чунин кушодани таркиби ин мавҳум барои забоҳҳои русси ва англиси хос буда дар муқоисаи зеррин намудор аст: 

Намоиш – нишон додани молҳои тичорати ва индустрали  барои таблиғот, нишондоди омави колексияи ҳайвонот, растаниҳо, санъати истеҳсоли – display, exhibition, exposition, show.

Ҳамчун қоида сайти асосии намоишҳо дар замони ҳозира таблиғи навигариҳо, дар намуди мол ва хизматрасони бастани шартномаҳо барои фурўхтани намунаҳо баъди ба охирасии намоишҳо, тақвияи партияи моли нишондодашуда ва байни кори. 

Дар як вақт ярмарка дар забони англиси – jair - на танҳо  бозори молҳо балки пеш аз ҳама хизматрасонии машғулшаванда фаҳмида мешавад. (сенаҳо ва ғайраҳо).

Ҷойгирнамоии намоишҳо.

Барои Русия ва мамлакатҳои Европа таърихан ҷойгирнамоии намоишгоҳҳо дар бинои махсус барои ин мақсад ҳамчун қоида дар марказҳои намоиши ба амал омадааст.

Барои ШМА ва Канада ба ғайри марказҳои намоиши барои гузаронидани намоишҳо, дастгоҳҳои махсус, биноҳо дар шўъбаҳои калон муайян мегардад. Муносибати тақриби майдонҳои намоиши дар марказҳои намоиши ба майдонхои намоиши дар шўъбаҳо барои ШМА ва Канада – чор ба як аст. Ба ғайр аз ин барои ШМА истифода барои гузаронидани намоишҳои савдои бо дастгоҳҳои махсус барои ин мақсад.

Барои мамлакатњои Осиёи Миёна ва Африко ба ғайри гузаронидани намоишҳо дар толорҳои намоиши инчунин гузаронидани онҳо дар майдонҳои кушода, ки дар мўҳити кўтоҳ тақсим гардида чунин лагери туристи, шаҳраки намоиши хос аст.

Ҳудудҳои  намоиши.

Ҳудуди калонтарини намоиши ҷаҳон чи тавре, ки аз ҷадвали дар поён овардашуда Гоноверкая (478. 800 кв.м.), марказҳои намоиши дар Миран (270. 000), Фрингфурт (263. 000 кт.м), Кельне (250. 000 кв.м.), Париж (221. 200 кв.м.).

Ба онҳо майдонҳои намоиши Mc Connick Place дар Чикаго  (204.380) марказҳои намоиши дар Базеле (185.570 ка.м.) ва Загрете (180.000 ка.м.) наздик мегардад. 

Дар байни соҳаҳои майдонхои намоиш дошта, Америкаи аз ҳама эътирофшудаи онҳо – Oprylancl Hotel Convertion Center дар    дорои  майдонҳои намоиши ҳачми 5574 кв.м.

Барои он, ки чои онҳоро нишон диҳем – чи бояд кард барои он иштироки ширкати туристи дар намоишгоҳ мувафақиятро таъмин намуда дар хулоса гузориши ин қоидаҳо дода мешавад. 

1. Пеш аз он, ки қарор оиди иштирок дар намоишгоҳ қабул намуд мақсадхои худро мувофиқат намоед. 

Гурўҳи иштирок дорони пуриқтидори худро муайян намоед. Барои чи шумо иштирок менамоед: барои он, ки бозори худро васеъ намоянд. Ба бозор ворид гарданд? Бозорро омўзанд?  Мақсади шумо бояд равшан бошад то он, ки шумо ба кор шурўъ намоед. 

2. Майдонҳои намоиши дархост намоед. 

Бе ташкилотчи ҳачм ва чон стенди чуфро мувофиқа намоед. Маблағи аъзо  аз бучаи худатон мувофиқан гузоред. Бовари намоед, ки ҷои намоишгоҳ бо экспозицияи Шумо мувофиқ аст. 

3. Буҷаро мувофиқат намоед. 

Хароҷотҳо чор медаи асоси доранд:

82) Хароҷотҳои бевосита

83) Хароҷотҳо ба дастгоҳҳои намоиши

84) Хароҷотҳо барои пардохти музди маоши кормандон

Роҳбари намоишгоҳ, буҷаро назораткунанда бояд ҷадвали кори нуқтаи ҳисобҳоро созад, ки дар он бояд рўзи кушодашавии намоишгоҳ бошад. Зинахои асоси бо мўхлатхо махдуд бошад. Ҳамаи рўзҳои ҷамъомади умуми бояд пештар барқарор бошад ва ҳар як аъзои коллектив бояд бо чадвали махсуси худ кор кунанд. 

4. Дизайнерро зарур аст пурра дастур диҳем.

Вай бояд сохтор ва шакли фаъолияти корхонаи шуморо дақиқ донад, ба ки итоат менамояд хуб фаҳмад. Роҳбари намоишгоҳ бояд кори дизайнерро назорат намояд, ба он роҳ надиҳад, ки кор аз чорчўбаи буҷа ва мўхлатхои барқароршудаи супоридан барояд. Ҳалли ин масъалаҳоро ба расом ё бачаи худатон нафармоед ва ҳато вай донишчўи бо маҳорати факултаи архитектори аст. 

5. Ҳал намоед кадом маҳсулотро ва ба чи миқдор Шумо нишон додан мехоҳед?

Фаромўш нанамоед дастгоҳҳои иловаги ва механизмро истифода баред, ки самарааш камтарин бошад. Намоиш иштирокдоронро ҷалб менамояд. Кўшиш намоед бо тарзҳои гуногун диқати иштирокчиёнро ба стендҳои худ ҷалб намоед. 

6. Экспонектҳои махсусро тайёр намоед ва дархост намоед.

 Агар модули тайёрро иҷора диҳед фақат (интерьер) – ро ба лоиҳа гирифтан зарур аст. Ин лоиҳа бо ишораи ҳамон хачмҳо, вазҳҳо, қисмҳои алоҳида зарур аст ба дизайнер ва ҳамкор ҳамон қадар имкон аст пештар додан зарур аст. Зарур аст дар вақти беҳтарин ба чойҳо механизм ва компонентаҳои (экспозицияҳо) бо фармоиши махсус ичрогардидаро расонем. Дар ҳолати акс ба Шумо вақт нарасад барои тафтиш ва барқарорнамоии экспонетҳо мешавад. 

7. Нақлнамоии борҳои намоиширо ташкил намоед. Баҳои расонидани экспонатҳои ҳачмашон калон нақлиёти махсус зарур буда Шумо бояд ҷомаи катайр аз консинер то худи стендро назорат намоед. Нақлиёт, машинаи борбардоранда, дар ваҳти қулай фармоед ва аз расонидани баръакс фаромуш насозед.

8. Ба дизайнер дастур диҳед. Зарур аст, ки дастурдиҳи пурра бошад.

Пеш аз қабули қарори қатъи ҳамон масъалаҳоро бо дизайнер ва ташкилнамоянда муҳокима намоед.

9. Лоиҳаи стендро фармоед.

Модули намоиши пулҳои шуморо нигоҳ медорад. Дизайнер бояд соҳаи саноат, ки Шумо маҳсулотатонро мефурушед хуб донад. Композитсияи он бояд маҳсулотро чудо намояд, на диқатро чалб намояд. Аз чунин воситаҳои анъанави ҳамчун растаниҳо, самараҳо бо об ва ғайраҳо. Агар ин қисмҳо қисми чудонашавандаи экспозитсияи Шумо шаванд. Шумо самараи зиёдтаринро доро мегардед. Аммо агар дар рафти баҳсҳо қарор намоед, ки дар вақти охир илова менамоед он гоҳ ягон фоида аз ин намешавад.

10. Дастгоҳи махсус фармоед?

Барои намоиши маҳсулот таъминоти барқ, об, ҳавои фишурдашуда ва ғайраҳо зарур мешавад. Барои додани об – обгузаронҳо ва барои расонидани ҳавои фишурдашуда балонҳо заруранд. Агар баландшавии шиддат талаб карда шавад зарур аст дақиқ муайян намоем. Хотирасон шавед, ки мошинҳо дар ҳаракат самаранок мешаванд. Аммо Шумо бояд ба техникаи бехатари қатъиян итоат намоед. 

11. Тозанамоиши стендро ташкил намоед. 

Ҷанг ва изи дастон экспоненти Шуморо оро намедиҳанд. Ташкилкунандагон асосан рўбучини роҳравҳоро мегузаронанд, аммо Шумо аз стенди худ нигоҳубин намоед ва кормандонро кироя намоед, ки ҳар рўз рўбучин намоянд.

12. Низоми обгузарони ва канализатсияро фармоед.

Агар ба Шумо зарур аст об ва партовҳоро партоед, бовари намоед, ки ин об зер наменамояд ва дар ҳолати зарури тавонед системаро бе кушодани стенд хомўш намоед. Агар Шумо систерна ё резер агар истифода намоед дар рўзи пўшидашавии намоиш обро бояд резед.

13. Дастгоҳҳои иловаги, мебель, гулҳо, телефоҳҳоро фармоед. 

Ин хизматрасониҳоро ташкилкунандаҳо бо нархҳои паст бештар пешниҳод менамоянд. Агар созандагон бо телефон таъмин нанамоянд алоқаи мобели фармоед агар вай ба қисаи шумо мувофиқ аст. Рақамҳои худро дониста пештар ба ҳамкорон ва шиносон хабар диҳед. Бинед, ки шаб телефон кушта шуда бошад зангҳои ҳамкорон дар хорича қиммат аст.

14. Суғуртаро ба қайд гиред. 

Ҳамаи онҳоро бо мухтири суръатави маслиҳат намоед. Дар намоиш ҳамавақт таввакали аст, ки полиси суғуртавии Шумо на ҳама вақт метавонад рўпўш намояд ва ташкилкунандаҳо мувофиқи қоидаҳои худ норозоги пешниҳод намоянд. 

Дар қатори суғуртанамои экспонатаҳои арзишдор Шумо бояд таъмини суғуртави дар чунин ҳолатҳои пешбининамуда ҳамчун ивазнамои гузаронидан ва кам кардани мўҳлати намоишро пешбини намоед. Суғуртанамоиши иловаги арзон меафтад. Агар вай ба бақайдгирии пештари суғурта  нишонаҳоро бо нома ширкат тайёрт намоед; Дар қатори номгўи ширкати худ гуррўҳи ширкатҳо, ки хуб маълуманд чой диҳед. 

Миқдори кифоягии мутахасисонро барои намоиши маҳсулоти худ дар тамоми вақт бо назардошти соати зиёдтарин таъмин намоед. Барои истироҳат таннафусро ташкил намоед. Кўшиш намоед дар стенд як таркиби мутахасисонро дар мудати ҳамаи намоишҳо, ки рўз аз рўз тачрибаи худро ташакул дод. Дар хотир доред, ки футбол бозингарон фақат ду маротиба иваз менамоянд. 

23. Кормандони чавобгарри стендро аз штат барои кор ба стенд интихоб намоед.

Кормандонро огоҳ намоед, ки дар чадвали кори онҳо табиатан дар ҳайёти шахси тағирот мешавад. Ҳамаи идҳоро бояд отминит намоем. Мумкин аст фурўшандаи асосии Шумо эҳтимолан  ё гузаштан ба мензили навро ба нақша гирифт.

24. Мутахасисони коркунанда дар стенд омўзонед.

Дар рўзҳои авали кор дар намоишгоҳ вақти зиёдро харч менамояд ба саволҳои мутахасисони хизматрасонанда чавоб гардонед назар ба кори бо иштирокнамояндагон. Мутахасисони кори коллективиро омўзонед ва онҳо хамчун командаи ягона фаъолият менамоянд. Ба онҳо нақл намоед кадом мақсадҳоро ширкати Шум обо ширкат намудан дар намоишгоҳ дорад. Ба хама оиди намоиш ва ингуна оиди он соҳаҳои саноати, ки вай равона аст нақл намоед. Фаҳмонед чи тавр бо ҷосусони саноати ҳамчун намояндагони ширкатҳои бо Шумо рақобаткунанда муомила намудан мумкин аст. 

25. Реҷаи кори мутахасисро дар стенд мувофиқ гузоред. 

Бештар аз ҳама давраҳои кўтохро бо танафусхо барқарор намоед. Дар ду саноати кори танафус 20 минут кифоя аст. Бовари намоед, ки мутахасис хуб медонад вақти танафуси барқарор гардида, банақшагири  намоиши ва чи тавр аз стенд дар он чое, ки мумкин аст дам гирем. Корҳоро дар вақти бисёр набудани иштирокдорон ба нақша гиред. Набудани баъзе кормандон дар стенд фақат камшавии иштирокдорон имкон дорад. Маълумотҳои оиди миқдори иштирокдорон дар соатҳои муайян мумкин аз ташкилкунандагон.

26. Агентҳои худиро аз хорича даъват намоед.

29. Чиптаҳои даъваткунанда ва нишони иштирокдоронро фармоиш намоед.

Варақаҳои мувофиҳро ташкилотчиҳоро сари вақт пур намоед.

Дар ҳолати акс ба кормандони Шумо барои ин вақти қимматбаҳояшонро дар рўзи кушодашави сарф менамоянд ё ки барои даромад ба намоишгоҳ пардохт намоянд.

30. Чиптаҳои даъваткунандаро тақсим намоед.

Расонидани чиптаҳои даъваткунанда метавонад ба намояндаи ширкати Шумо супорида шавад. Аз он назорат намоед, ки чиптаҳо бисёр барвақт равон карда шаванд, гум шуданаш мумкин аст, аммо на бисёр ҳам дертар дар ҳамкорони Шумо вақт барои тайёри ба иштирок дар намоишгоҳ намешавад.

31. Даъватномаҳоро ба хориҷа равон намоед.

Ҳамкорони хоричии шумо дар ин вақт ба сайёҳат нақша гиранд. Он гоҳ тавонанд ба намоиш иштирок намоянд. Дар тамоми ҳолатҳо Шумо бояд ба вай иттилооти пурраро пешниҳод намоед.

32. Равонасозии даъватномаҳоро ба мамлакати худ ташкил намоед.

Фикр намоед мумкин аст дар пакети мактубҳо ё каталог метавонад ба қабул даъват шаванд. Шумо метавонед имкон диҳед, ки тавонед иштироккунандаи заруриро ҷалб намоед.

33. Корҳо таблиғоти ва иттилоотиро ба нақша гиред.

Мутахассисони худро дар соҳаи таблиғот хоҳиш намоед, ки нақшаи марказонидашуда дар асоси ҳамаи воситаҳои дастраси иттилооти умум коркард намоянд.

Бозоршиносии пурра гузаронед, кори рақибонро омўзед, чадвали гузаронидани намоишҳои монанд дар дигар шаҳрҳо, мамлакатхо гузаронед. Нақшаҳои худро бо тамоми лоиҳаҳо, ки дар ташкилкунандагон ҳаст кўшиш намоед алоқаманд кунед.

34. Оиди таблиғоти иловаги шартнома бандед.

Эълонҳои одии Шумо дар хабарҳои тичорати, савдои ва техники бояд оиди иштироки Шумо дар намоишгоҳ таърихи кушодашави ва ҷои гузаронидан бояд хабар расонанд. Тафтиш намоед, ки рақами стенди Шумо ба қайд гирифта шудааст аз ташкилкунандагон фаҳмед, ки нишони махсуси намоишгоҳ чой дорад, ки Шумо тавонед истифода баред.

35. Таблиғоти монандро дар хабарҳои хориҷиҳо диҳед.
 Таблиғот дар хориҷа метавонад ба савдо дар мамлакати Шумо ёри диҳад.

36. Намудҳои ғайри анъанави таблиғотро истифода намоед.

37. Хабарҳоро ба хориҷа равон намоед.

Таблиғот дар забонҳои гуногун бо тақризҳои хуб оиди Шумо мутариқо дар намуди нусхаи суръатҳо ба чое, ки имкон аст равона намоед. Таъсири худро истифода намуда онҳо имкон дорад онро дар расонаҳои хабари ба табъ расонед.

38. Пештар чой барои таблиғот дар расонаҳои хабари фармоиш намоед. 

Хабари тақсимшавандаи хуб тайёршуда дар нашрияҳои тичорати ва техники мумкин аст ба маҳсулоти худ ҳавасмандиро баланд намоед то намоиши ва баъди намоиши.

39. Сурати маҳсулоти худро барои расонаҳо тайёр намоед.

Ба Шумо зарур мешавад, ки сурати барои таблиғоти умум, буклетхо ва адабиётҳо тайёр намоед. Ба ҳар як ин нуқтаҳо суратгирро зарур аст дастур диҳем алоҳида нусхаро зарур аст дар ПРЕСС-қабулгоҳ ташкилкунандагон барои хабарнигорон мондан зарур аст. Дар ҳақиқат бояд сурати стенди Шумо бошад. Фақат хизматрасонии суратгири мутахассис истифода намоед, он суратҳоро харед.

40. Таблиғотро дар каталоги намоиш ҷойгир намоед.

Мумкин аст ин воситаи хуби таблиғот аст. Каталогро мумкин аст ҳамчун дастур баъди намоиш низ истифода шавад. Дар он номгўи ширкати худро нишони, телефон, рақам телекса нишон диҳед. Матн бояд иттилоотро оиди маҳсулоти тақсимшаванда, ки харидорон каталоги дар сифати справочник истифода намоянд, тавонанд бо Шумо алоқаро пайдо намоянд.
41. Адабиётҳои тиҷоратиро барои тақсимот дар стенд тайёр намоед.

Адабиётҳои тичоратиро беҳтар ба категорияҳо чудо намоем: бо сифат, арзон, материали тақсимоти барои тақсимот иштирокдорони эњтимоли ва як қадар дастурҳои қиммат барои тақсим ба иштирокдорон ҳавасмандии њақиқиро баамалоранда ва номи худ ва нишониро гузоранда ҳам ин ва ҳам дигар адабиётҳо бояд кифоя бошанд.

42. Хизмати тарҷумонро фармоиш намоед.

Тарчумаи материалҳои иттилоотиро таъмин намоед. Кўшиш намоед ҳамаи тарчумонњо пештар дар мамлакатҳои мувофиқ тафтиш карда шавад. Дар ҳақиқат барои ин вақт лозим аст.

43. Корҳои типографиро пешбининамоед. 

Бо дизайнер якчоя бо имзо ва речаи кори созед. Корҳои шабонаи печат қимат меафтад.

44. Графики иҷрои корҳои типографиро созед. 

Кўшиш намоед материалҳои нашриро то кушодашави ақалан 1 моҳ пештар.

Вай бояд дар 1 моҳ то ибтидои намоиш тайёр бошад. Ин хабар бояд иттилооти умумиро оиди иштироки ширкати Шумо дар намоиши маълумотҳои кўтоҳ оиди намуди нави маҳсулот дар бар гирад. Хабар бояд бо миқдори зиёд бароварда шавад.
Ин хабар барои нашрияњои тиљорати ва техники муайян гардидаст. Дар он бояд иттилоотҳои чузъи бисёр оиди маҳсулоти Шумо бошад, инчунин суръати тақризи расом оиди ҳолати Шумо суръати стенд ва моделҳои маҳсулот бошад.

47. Бори дигар рози шавед, ки ҳамаи таблиғот бояд бо тарзи зарури ҷойгир шаванд, ки ҳамаи нашрияҳо нусхаи эълони Шумо. Дар мавчудияти расми охирин барои таблиғот, нишониҳо фамилияи агентҳо, ки ба Шумо дар рўзи кушодашави дар стенд лозим мегардад.

Ин хабар бояд материали асосии нашрияи фирмавии Шумо дар бар гирад ва метавонад иттилоот оиди афзоиши ширкати Шумо ва дигар маълумотҳои иловаги дар бар гирад.

50. Кори маркази - ахбориро ташкил намоед.

Ташкилкунандагон барои таблиғоти намоиш пурра чавоб мегўянд, қисматҳои алоҳидаро ё маҳсулоти онҳо ўҳдадор нест. Бинобар он оиди сохтани маркази иттилооти хусусиро дар стенд ё дар хонаи алоҳида, ки дар қатораш чойгир аст кўшиш намоед, ки қабули журналистҳо дар вақт бо қабули рақибони Шумо мувофиқ омаданд.

51. Даъватномаҳоро ба қабулгоҳ равона созед.

То 1 ҳафта то кушодашави меҳмонҳои худро занг занед, ки ба даъватномаи Шумо барои чавоб гардонида натавонанд ва онҳоро оиди қабул ёдрас намоед. Ҳал намоед кадоме аз зердастони Шумо сухани менамоянд ва ба саволҳои расонахо ҷавоб гўянд.

52. Иттилооти иловаги ва маводхоро дар ҳаҷми пурра нусхаи суханрони суръатгириро тайёр намоед.

53. Суратгирро даъват намоед.

54. Хабари хулосавиро тайёр намоед барои расонаҳои хабари.

Сурат ва тақризи иштироккунандаҳои Шумо мумкин аст ба воситаи алоқаҳои Шумо дар биноҳо нашрияњои тичорати ва фирмави ҷой додан мумкин аст. Шарҳдиҳи аз рўи хулосаи намоиш бояд маълумотҳоро оиди фармоишҳое, ки Шумо оиди ҳаҷми корҳои бо Шумо басташуда.

55. Стендро пеш аз кушодашави тафтиш намоед. 

Агар кор хуб ба нақша гирифта бошад тафтиши охирин нишон медињад, ки ҳамааш қоидави карда шудааст. Ягон тағйирот даровардан аллакай дер шудааст.

56. Қабули иштирокдоронро ташкил намоед.

Қабулро барои иштирокдорон дар рўзи кушодашави зарур аст дар рўзи кушодашави намоиш ташкил намоед.

57. Стендро ҳаррўза тафтиш намоед.

Барои мавчудияти ҳамаи материалҳо назорат намоед, аз адабиёт ва инчунин барои он ки модали амалкунанда слайд-проектор, видеомагнитофон ҳама вақт кор кунанд.

58.Ҳар рўз ба мақсад наздик гардед. 

Қар рўз Шумо бояд нақшаҳои дар пеш бударо ичро намоед. Ҳар як рўз метавонад ягон чизи интизор набударо орад. Мумкин мутахассисони иловаги талаб карда шавад. Дар охири ҳар як рўз машварати кўтоҳ гузаронед. Чи хел кор кардед? Чанд номи нав ва нишонаҳо ба даст овардед? Чи қадар маҳсулот фурўхтед?

59. Пурра намоиш стенд ва рои намудани экспонентҳои намоиширо ташкил намоед.

Ҳар гоҳ, ки намоиш ба охир рассад хоҳиши тез рафтан ба амал меояд. Саросема нашавед. Бисёр зарур аст ҳоло ба амал расонем: нақлиётро ташкил намоем экспонентаҳоро бидорем. Мумкин онҳо барои кор бо агентҳои хоричи зарур мешавад бинобар он кўшиш намоед, ки ҳамааш кушода шуда дуруст банду баст шуда бошад.

60. Хулоса намоед.

Ба хона бигардед ҳисоботи муфассал тартиб диҳед. Кори Шумо қаноатбахш буд? Сарҳисобро тафтиш намоед. Фаромуш нанамоед дархостро дар иштироки дар намоиш дар соли оянда ба қайд гиред.

Дурустии нуқтаи назари гузошташуда ба рафтори намоишҳо ақидаи мутахассисони америкои мутахассисон бизнеси намоиши, ки инчунин меҳисобанд, ки маркетинги пеш аз намоиши ва баъди намоиши назар ба худи намоиши зарур аст. Вазифаи зиннаи пе аш намоиши аз он иборат аст, ки вобаста аз омадан ба намоиш чи қадар имкон доред харидоррони моли худро даъват намоед. 

Хулоса

Таблиғот ҳамчун шароити зарури баамалбарории фаъолияти соҳибкори, ҳавасмандии миллионҳо одамонро дар бар мегирад қисми чудонашавандаи ҳайёти онҳо мегардад. 

Бинобар он месазад он далелро ба назар гирем, ки дар иштирокдорони гуногун фаъолияти иқтисоди ҳавасмандиҳо на ҳама вақт мувофиқ меояд. Бисёртар онҳо ба муқобили мебароянд. 

Пурра маълум аст, ки соҳиби таблиғот дар зиёд намоии фоида ҳавасманд, барои ин зарур аст фурўши молҳои таблиғотиро бо нархҳои зиёдтарини имкондор ба роҳ монанд.

Таблиғот равона мегардад баръакс диққати зиёдро хосият ва тавсифоти мол ҷудо менамояд ва хоҳиш дорад онро бо нархи имкондори паст ба даст орад.

Муқобилияти додашуда, кифоя сода аст, гоҳҳо дар низоъ байни иштирокдорони иртиботи таблиғоти меафзояд. Эҳтимолияти баамалоии он баланд мегардад агар ягон касс аз иштирокдорон қоидаи «бозии оқилонаро» вайрон намояд. 

Ҳамин тавр таблиғот дар шароити бозор на танҳо ба низоми иқтисоди пурра, балки ба рушди соҳа, фаъолияти корхона ва истеъмолгарон таъсир менамояд.

Таъсири додашуда тарафҳои мусбат ва манфи дорад. 

Ҷадвали 10.

Тарафҳои мусбат ва манфи таблиғот

	Тарафи мусбат
	Тарафи манфи

	

	Рушди иқтисодиётро ба амал меорад

Рақобатро дастгири менамояд

Бозорро барои молҳои нав васеъ   менамояд.
	Ба хўрдашавии захираҳо меорад 

Ба монополизатсия меорад.

Монеаҳоро барои баромадан ба  бозор  месозад

	

	Таъсир ба ширкати алоҳида
	

	Рушди фоидаро таъмин менамояд

Сатҳи таввакалиро паст менамояд 

ва номуайяниро дар фаъолияти маркетинги паст менамояд 
	Ба рушди хароҷот ва нарх меорад

Бадастории фоидаи зиёдро таъмин менамояд.

	Таъсир ба истеъмолкунандаҳо
	

	1-Иттилоот заруриро таъмин менамояд. 2-

Афзоиш ё мўътадилии талаботро таъмин      менамояд.
	-Иттилооти бефоидаи ба оваранда мадиҳад.

-Молҳоро аз ҳисоби муайянамои фарқияти хурд байни онҳо менамояд.


Иштирокдорони раванди таблиғоти кўшиш менамоянд ба таблиғот дар самти барои худ зарури таъсир намоянд.

Бинобар ин соҳибони таблиғот, агентии таблиғоти ва ширкатҳои воситаҳои тақсими таблиғотро дошта, аз ду ҳудуди гурезанд: 

Аввал набудани  меъёр ва қоидае пуррае, ки дар натиҷаи он шароит барои тамоми намуди  талафот   ва ҳам ба соҳибони таблиғот оварда шудааст.

Дуюм – бохдиҳи ҳамаи  идораи таблиғоти мақомоти давлати, ки метавонад дар сатҳи зиёд ҳавасмандии иштирокдорони раванди таблиғотро кам кунад. 

Соҳибони таблиғот ва агентии таблиғоти дар сатҳи зиёдтарин бозори таблиғотро назорат менамояд. 

Дар як вақт давлат зарур аст фаъолтар фаъолияти таблиғотиро дар зери фишори ақидаи ҷамъияти ва дар зери натиҷаи ғайрихоҳиши иқтисоди – иҷтимои идора намояд.

Дар мамлакатҳои зиёд механизми танзими фаъолияти таблиғотиро ба сохтори  сезинагиро худ тасавур менамояд. 

Асоси он танзими бозори ширкат, маҷбурнамоянда, ки меъёрҳои анъанви этикиро дастгири намояд. 

Зинаи зерин – батанзимдарори, худи ширкат баамаловарда. Дар охир қулаи сохтори-танзими давлати. Зинаҳо бо ҳам дохил гардида низоми ягонаро ташкил менамоянд.                      
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