Мавзуи 5. Савдои байналхалrии хизматрасонb.

1. Бозори байналхалrии хадамот  ва  шароити  ташкид  додани он.

2. Франчайзинг.

3. Инжиниринг  ва рэинжиниринг.

4. Лизинг. 

5. Ноу-хау

6. Хадамот{ое, ки ба РИБ алоrаманданд.

1. Бозори байналхалrии хадамот  ва  шароити  ташкид  додани он.
Барrароршавии  бозори байналхалrии мол{о ва  инкишофи  он   ба афзоиши  талабот ба хадамот  оварда  расонд. Хадамот  ин  {аракати  арзиш{ои  муайяни ситтеъмлb  мебошад, ки  дар  пайдошавии  худ ин  ё он  истеъмолоти  инсониятро  rонеъ  мегардонад  ва дорои  самаранокии зиёд  мебошад. Барои  {амин  хизматрасонb  дар  шакли  молb дар  xараёни амалигардонии  ме{нат  мавриди  истифода  rарор  мегирад. 


Ду  усули исте{соли  хадамот  ба  ташакули  ду  намуди  хизматрасонb оварда  мерасонад:
 Намуди  якуми хизматрасонb – ин мол{ои истеъмолb (хизмат{ои  моддb).

Намуди дуюми хизматрасони  ба худи  инсоният  равона карда  шудааст.


 Тиxорати  байналхалrии хадамот  нисбат ба тиxорати  мол{о   дорои  чунин  хусусият{о  мебошад:

· Дар дохили давлат мутобиrи  rонунгузории дохилb  танзим  карда  мешаванд;

· Хадамот ба  ниго{ доштан (хранения) таалуr  надорад, яяъне  исте{сол  шуда  яку- якбора  ба истеъмолотт равона  карда  мешавад;

· Исте{сол  ва ташкили  хадамот  дорои  {имояи калони давлатb  мебошанд;(наrлиёт, алоrа, суuурта, молия);

· Тиxорати  байналхалrии хадамот  ба тиxорати  мол{о  зич  алоrаманд  буда, ба он  таъсири  калон  мерасонад. На {амаи  намуди  хадамот ба монанди  мол{о  предмети  тиxорат шуда  наметавонанд. 
2. Франчайзинг.
Франчайзинг- (калимаи англиси созишнома) –ин низоми  та{вил ё ин ки фуруши  лисензия  барои технология  ё ин ки аломати мол мебошад.  Ба ибораи дигар  франчайзинг  ин  фуруши тамаuаи тиxорати  мебошад. 


Ассотсиатсияи   байналхалrии франчайзинг – франчайзингро  {амчун  давомди{андаи муносибат  тавсиф  меди{ад.  Яъне мо{ияти франчайзинг  дар он ифода меёбад,  ки ширкати асоси ба ширкати  хурди  хусуси имконият  меди{ад,  ки  дар  муддати  муайян  дар  xои  махсус  аз руи  тамuааш  фаъолият намояд. Ширкат{ои  хурд  ба ширкат{ои  асосb барои  истифодаи  тамuаашон  маблаuи муайянро  пардохт  мекунанд. Дар  ИМА ин   пардохт  ба  маблаuи  аз 25-то- 100 {азор доллар  мебошад. Инчунин  ширкат{ои  хурд  у{дадор   астанд, ки  мол{ои  зарурb ва та{xизотро аз  ширкати  асосb  харид  намоянд.

Франчайзер ин  дорандаи  мол  ва франчайзиат ин  истифодабарандаи  мол  мебошад. Фаъолияти  франчайзингb  аз  руи  шартномаи (консесияи)  тиxорати  амалдонда  мешавад.  Созишномаи  (консесияи)  тиxорати  истифодаи  rоида{ои  пурра,  таxрибаи  тиxоратb,  истифодаи  дигар  усул{оро  дида мебарояд. Аз руи  созишнома  дар  фаъолияти франчайзионb  {ам ташкилот{ои тиxорати ва {ам  со{ибкорони  индивидуалb  метавонанд  иштирок  намоянд.


Франчайзиат (истифодабаранда)  ду  вазифаи асосиро  ба иxро  мерасонад:


1.та{вили сармоя барои ташкили корхонаи тиxоратb;


2. идоракунии  корхонаи тиxоратии хусусb.

[амин  тавр  элементи  му{ими  франчайзинг  ин  наrши  франчайзиат (исифодабаранда)   {амчун  сарчашмаи   сармоя  мебошад.  Франчайзинг  ин  бизнеси  ду  тарафа  мебошад. Франчайз  ин  созишномае, ки дар  он  шарти  бизнес  нишон  дода  шудааст.
Франчайзер –аз руи сузишнамои Консесияи тиxоратb  у{дадори{ои муайянро ба зима мегирад . Барои мисол  франчайзер  у{дадор ас:
·   Барои истифодабарандагон {уxxатгузории техникb ва тиxоратиро дастрас намуда дигар ахбороти заруриро низ пешни{од намояд.
· Барои истифода бурдани шартномаи лицензияро пешни{од намуда, барасмиятдарории он{оро дар тартиби барrарор шуда таьмин намояд:
· Ба rайдгирии шартномаи (созишнома) консесияи тиxоратиро таъмин  намояд:

· Сифати молро истифода намояд.

Истифодабаранда (ф-т) дар  ин {олат  у{дадор аст, ки :

· Дар амали гардонадани  шартномаи   пешни{одшуда  фаъолияти номгуи   фирмавиро   истифода  кунад;

· Дар асоси шартнома  сифати  мол{ои  исте{солшударо таъмин намояд;
· супориш{ои франчайзингро   риоя намояд; 

· Барои  харидорон дигар хизмат{ои иловагиро  пешни{од  кунад.

Бартарият{ои франчайзинг дар он  зо{ир  мегарданд, ки барои  франчайзер  чунин имконият{о  меди{ад:
1. шумораи корхона{ои  тиxоратиро  бо  сармоягузории   минималb  зиёд мегардонад;

2. фоидаро  аз {исоби франчайзиат  зиёд  мегардонад;

3. сат{и  хароxот{ои  исте{солиро  кам мекунад,  яънефранчайзиат  {амчун  со{ибкор  {амаи  хароxот{оро  пардохт  мекунад;

4. шабакаи таrсимотии моли  худро  васеъ  мегардонад.

Барои  франчайзиат  чунин  имконият  медти{ад,  ки :

1. со{ибкори  мустаrил  гардад;

2. бизнеси  худро  дар  зери аломат{ои эътирофшуда  амалb  гардонад.

3. Реклама{ои мукштарак;

4. Омeзиш ва кeмак аз тарафи франчайзер; 

4. Ба даст овардани намуд{ои зиёди бизнеси лисензионb, бо нарх{ои паст;

Франчайзер дорои норасо{и{ои муайн мебошад, ки инкишофёбии онро ниго{ медоранд.


Норасои{ои франчейзер.

Барои франчейзер;

· Аз болои фаьолияти франчейзер назорат кардан мураккаб мегардад.

· Имконияти гумм кардани имиxи худ. 

· Имконияти ба вуxуд омадани маrсад{ои ба {ам зид.

· Гирифтани ахбори нодуруст аз франчайзиат


Барои франчейзиат:

· Назорат аз тарафи франгайзиат имконияти холи кардани .

· Таuирёбии сиёсати франчайзер ба тарафи манфb; 

· Хароxот{ои зиёд барои хизмат{ои франчейзер; 

Франчейзер воситаи устуворгардонии сармоя мебошад.Вай сармоягузориро аз миrдори зиёди инвисторон xалб мекунад.

Ду намуди асосии франчейзинг  вуxуд дорад; 


· Молb

· Бизнес-формат;

Франчайзиати молb-бо фуруши гуру{и молии франчейзер ба франчайзиат бо пардохт{о алоrаманд аст.

Фрайгейзиати бизнис –формат дар пешни{оди як rатор  хизмат{о аз тарафи франчайзиат ба фрайчензер ифода мебошад,  пешни{оди исте{солот,омeзиш,uункунии  таxриба, тасдиrи аrида{ои uункуни, аломати молb, номгeи фирмав ва u. 

3.Инжиниринг  ва рэинжиниринг.

Инжиниринг- (калимаи  англисb- ихтирооти дониш{о) –ин хизмат{ои мушовириро (консултасиониро)  доир ба ташкили корхона ва объект мефа{монад. Инжиниринг  усули  му{ими  боло  бардоштани   самаранокии сармоя  дар  ягон  объект мебошад. Яъне  инжиниринг  {амчун  шакли  муайяни  содироти  хизмат{оро аз  давлати   исте{солкунанда   ба   давлати  супоришди{анда   дида мебарояд.  Инжиниринг  кор{ои комплексиро  доир  ба   гузарондани тадrиrот{ои   пешакb  дар  бар  бар  мегирад. 

Шартнома  барои  хариди  хизмат{ои   инжинирингb  як rатор  у{дадори{о  ва шарт{ои  махсусро   дар  бар  мегирад: номгуи у{дадори{о  ва кор{о  бом у{лати иxроиши  он{о,  му{лат  ва тартиби иxроиши  кор,  шумораи коргаронги  фирма{ои  инжинирингb, сат{и xавобгарии  тараф{о  барои  вайрон   намудани  у{дадори{о, пардохт{о   барои  омузиши  персонал{о  ва uайра.


Инжиниринг  {амчун  намуди  махсуси  со{ибкорb мебошад, ки   хусусият{ои  махсусро доро мебошад:

· яке аз шакл{ои  хизматрасонии таъиноти исте{солb  мебошад, ки  дар  самаранокии  исте{солот  ифода меёбад;

· дар  охир бо  тайёри ва таъмин намудани xараёни исте{солот   алоrаманд  мебошад;

· объекти хариду фуруш  мебошад ва  инчунин  хусусияти тиxоратb  дорад;

· дар  фарrият  аз  франчайзинг ва  ноу-хау бо хизмат{ои  азнависте{солb  алоrаманд   мебошад.

Маxмуи {амаи хизмат{ои инжинирингиро ба ду  гуру{ xудо  кардан  мумкин  аст:

1. хизмат{ое, ки бо тайёрии xараёни  исте{солb алоrаманд астанд (проект услуги);

2. хизмат{о  оид  ба таъмин намудани  xараёни  мусоиди  исте{солот  ва  ташкили ма{сулот  (идоракунии корхона ва ташкили ма{сулоти он).
Дар сол{ои охир  дар  бозори  задамот намуди нави  хизматрасонb  - рэинжиниринг пайдо  шудааст, ки аз  тарафи фирма{ои рэинжинрингb  расонида  мешавад.


Рэинжиниринг- ин хизмат{ои му{андисb- консултасионb оид ба азнавсозии низоми  ташкили ва идораи xараён{ои  исте{солb- тиxорат  ва инвестисионии субъект{ои  хоxагидори  ба маrсади боло  бардоштани  раrбатпазирb  ва устувории молиявb  мебошад.


Рэинжиниринг  ду нмауд  мешавад: 

1. Рэинжиниринги  бу{ронb,  ки барои  {алли  проблема{ои  бe{ронии субъект{ои  хоxагидорb  равона карда  шудааст. 

2. Рэинжиниринги инкишоф- дар  он  {олат{о истифода  мешавад,   ки   динамикаи  инкишоф  паст  мешавад ва сохтори  амаликунандаи  xараёни  ташкилот ва идораи  исте{солb –тиxоратb  ва инвестисионb  сат{и  муайяни  фоидаро ба даст   меоваранд.

Фирма{ои  инжинирингb, ки  фаъолияти  рэинжинирингиро   амали  мегардонанд  ба  чор   намуд  xудо кардан мумкин аст:

    
А) ин фирма{ои  машваратb;


Б) ин  фирма{ои  консалтинги. Вазифаи асосиашон  ташкили  модел{ои   оптималb  бо  кумаки   фирма{ои  хориxb  ва xори  намудани низоми  гардиши {уxxат{о;


В) фирма{ои барномавb, ки  барнома{ои мухталифро  ташкил  мекунанд;


Г) фирма{ое,  ки xори намудани   реинжинирингро   ташкил  мекунанд. Вазифаи асосиашон   ба таври  тез  xорb  намадани  натиxа{ои  барнома дар  {олати  ба  вуxуд  омадани  бу{рон.

                                          4.ЛИЗИНГ.

Лизинг-шакли иxрои дароз муддат буда ,бо доданита{xизот ,восита{ои наrлиёт ва дигар моликияти манrул ва uайманrул барои истифодабари алоrаманд мебошанд. 

Асосан лизинг шакли бадаст овардани чиз{ои модди-техники бо карди{ии якваrт ва иxроя мебошанд. Предмети лизинг {амаи мол{ои истеьмолнашаванда барои фаьолияти со{ибкори истифодашаванда шуда метавонад замин ва дигар субьект{ои табии бошад.
Лизингди{анда-ин субьекти хоxагидори ё инки со{ибкори индивидуалb,ки фаьолияти юридикиро амали мегардад. Лизинггиранда –ин субьекти хоxагидори ё инки со{ибкори индувидиалb,ки моликиятро барои исьтифода аз руb шартномаи лизинги гирифтааст. 
Фурушандаи моликияти лизингb-ин субьекти хоxагидорb исте{солкунандаи мошин ва та{xизот,ё ин ки дигар субьекти хоxагидори  ки моликияти ба лизинг таалуrдоштаро мефурушанд.

Лизинг- ду намуд шуда  метавонад:  молияви  ва амалиётb. Лизингb молиявb пардохти лизингирандаро дар муддати му{лати фаъолияти суммаи шартномави лизингb дар назар дорад, ки арзиши пурраи амортизатсия моликиятро пардохт менамояд ва инчунин фоидаи лизингди{анд.  
Бо гузаштани му{лати шартномави лизинг лизинггиранда метавонад:

      --- предмети лизингро баргардонанд.

     --- шартномаи  нави лизингро имзо кунанд.

    --  предмети лизнгро бо арзиши боrимонда хориx кунанд.

Лизинг амалиёти – дар му{лати камтар аз давраи  хурдашавии моликият баста мешавад. Баъд ба охир расидани му{лати фаъолияти шартнома предмети лизинг бо со{ибаш баргардонда мешавад, ё ин ки бо иxораи молиявb дода мешавад.
                          5.Ноу-хау

Rисми му{ими РИБ –ин мубодила  дар  намуди  дониш{о, таxриба  ва иттилооти илмb техникb мебошад. Ин  мубодиларо  дар РИБ Ноу0Хау меноманд.

Ноу-Хау ин  комплекси  дониш{ои  техникb ва  сири  тиxоратb  мебошад. Умуман ба Ноу-Хау  характери техники  дошта  ин{оро  дар  бар  мегирад:

1.  намуна{ои ма{сулот{ои   баrайднагирифташуда, мошин{о, та{xизот  ва rисм{ои  ало{ида;

2. {уxxат{ои техникb-формула{о, наrша{о, натиxа{ои таxриба, кор{ои  илмb-тадrиrотb;

3. дастурамал, дониш{ои гумрук ва rоида{ои тиxорат.
Ба Ноу –Хау  характери тиxоратb  дошта  ин{о   дохил   мешаванд:
1. маълумот{ои  суроuавии бонкb;

2. картотек{ои та{вилгарон;

3. усул{о  ва шакл{ои  реклама  ва u.

Чунин  усул{ои  пардохти Ноу –Хау  вуxуд  доранд:

· роялти

· пардохт{ои  паушалb

· кост плас.
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