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Сарсухан
Туризм ин  намуди  фаъолияте мебошад, ки  барои расонидани њар гуна хизматњои туристї ва ќонеъ гардонидани талабот ба молњои туристї бо маќсади таъмин  намудани сатњи васеъи талаботи маънавию мадании туристон равона карда шудааст.

Аввали асри оммавии туризм ба байналхалқикунонии  њамаи соњањои зиндагии љамъият ва баландшавии  сатњи зиндагї, таѓирёбии сатњи наќлиёт ва алоќа вобаста мебошад. Дар солњои  60-70-уми асри 20  хизматрасонии туристї  характери байналхалќиро ба худ қабул намуд.

Мувофиқи  маълумотҳои  ташкилоти  туризми  байналхалќї суръати  афзоиши туризми  байналхалќї  дар 1 сол  4,5-5 %-ро ташкил медињад. Вобаста ба ин, афзоиши суръати урбанизатсия ба васеъшавии соҳаҳои хизматрасонии  туристї оварда мерасонад.

Рушдёбии соњаи туризми ин ё он мамлакат аз пешнињоди хизматрасонињои гуногун вобастагии калон дорад.  Яке аз шаклњои асосии хизматрасонии туристӣ ин хизмати наќлиётї ба шумор меравад. Яъне, ғайр аз њаракати пиёдагардӣ дигар хизматрасонињое, ки туристро аз хона ба минтаќањои туристӣ мерасонад ин наќлиёти туристӣ мебошад. Ќонунгузори як ќатор давлатњои Аврупо (Франсия, Италия) хизматрасонињои  наќлиётиро ќисми асосии  хизматрасони туристї мешуморанд. Дар чорчўбаи омори туристї наќлиёт ба воситае дахл дорад, ки турист барои љойивазкунии худ аз макони зисти худ ба дигар љо истифода мебарад. Нақлиётхои туристӣ асосан нақлиёти автомобилӣ, роњи оњан, наќлиётњои бањрию дарёї ва наќлиётњои њавої мебошанд. Хизматрасонињои нақлиётї яке аз шаклњои асосии хизмат дар соњаи туризм мебошад.  

Туризми байналхалќї барои баланд бардоштани истеҳсоли мањсулот ва хизматрасонї  мусоидат менамояд,  инчунин васеъ намудани навъњои гуногуни хизматрасониҳо   ва инкишофи истењсолоти  мол ва хизматрасонии миллї низ бо таъсири ин соҳа   ба вуљуд меояд. Дар натиљаи харољоте, ки туристони хориљї ба вуљуд меоранд дар давлат аввалан даромади ширкатњои  туристї  меафзояд ва дуюм таъминкунандагони мол ва хизмат меафзоянд, ки дар навбати худ  талабот ба мол ва хизматрасонии таъминкунандагони худ афзоиш ёфта даромади њамаи соњањо низ зиёд мегардад, сеюм даромади худи ањолии мамлакат меафзояд, ки ин ҳолат ба бизнеси туристї вобаста мебошад. Дар натиља ин ҳолат  ба афзоиши талаботи истеъмолкунандагон оварда мерасонад.

   Туризми байналхалќї соњаи васеъ, зуд тараќќї карда истодаи хољагии љањонии муосир ба шумор меравад ва омўзиши масъалањои гуногуни ин соња барои иќтисодиёти Тољикистон ањамияти бузург дорад, зеро љумњурии мо ќариб њамаи  заминањоро барои ривољу равнаќ додани ин соња соҳиб мебошад.

Қайд намудан зарур аст, ки туризм ба афзоиши шуѓли аҳолии мамлакат мусоидат менамояд ва  ба инкишофёбии давлатњои алоњидаи хољагии  љањон таъсир мерасонад. Бо имкониятњои  васеъшавии савдои байналхалќї ва намудҳои дигари муносибатњои иќтисодии байналхалќї, инчунин соҳаҳои хизматрасонии туристї њам инкишоф меёбанд.

Туризм  имрўз  соњаи дар  љараёни инкишоф  будаи фаъолияти иќтисодии хориљиро дар бар  мегирад,  ки дар  аксарияти мамлакатњои љањон ба соњаи ташаккулёфтаистодаи соҳибкории калон  мубаддал  гаштааст. Њиссаи  соҳибкории  туристї  наздик 6 %-и маљмўи мањсулоти миллии љањонї, тақрибан  7%-и маблаѓгузории асосии умумї , 11%-и харољоти истеъмолии љањонї  ва  инчунин 5%- њамаи даромадњои андозиро ташкил медињад.  Њиссаи туризм дар муносибатҳои иқтисодии  байналхалќї 7%-и содироти љањониро ташкил медињад.
Дар ибтидо туризм чун моле, ки дар бозори истеъмолї  хариду фурўшкарда мешуд ба вуљуд омад ва дар шароити имрўза бошад  њамчун мол дар шакли  хадамот (моддї ва ѓайримоддї) ба амал бароварда мешавад.

Ғайр аз ин пайдоиши туризм  њамчун мол ташаккулёбии базаи моддию техникї, мављуд будани  кадрњои ихтисоснок барои хизматрасонї ба туристон (саёњон) ва идоракунии ба маќсад мувофиќи субъектњои хољагии туристиро  тақозо менамояд. 

Ақидаҳои дар боло зикркардашуда зарурияти  аз назари ташкилї омузиш ва људошавии туризмро  ба соњаи мустаќили хољагї пешниҳод менамояд. Вобаста ба ин истењсолкунандагони хадамоти туристї, ки барои хизматрасонї ба  туристон пешбинї  шудааст, дар соњаи «туризм» муттањид шудаанд. 

Рисолаи дипломии ман дар мавзўи «Хизматрасонии наклиёт дар туризм» навишта шудааст, ки он аз наќшаи кор, сарсухан ва ду боб, ки боби аввал   се  ќисм ва боби дуюм  ду ќисм, хулоса ва руйхати  адабиётњои истифодакардашударо дар бар мегирад, иборат мебошад.  

Боби аввал моњияти хизматрасонињои туристї ва наќши хадамоти хизматрасонии наќлиётї дар туризм, инчунин  таснифи шаклњои асосии хизматрасонии наќлиётиро дар бар мегирад. 
Боби дуюми рисола  бошад, тањлили имконият ва шароити хизматрасонии наќлиётї, усулњои ташкил ва бењдошти он дар Љумњурии Тољикисон  мавриди омўзишу таҳлилҳои мақсаднок ќарор мегирад.  

  Дар рафти  навиштани рисолаи дипломї Ман аз адабиётҳои ватанию хориљї, ахборотҳои вазорати иқтисод ва савдои Љумњурии Тољикистон, маълумотҳои Кумитаи љавонон, варзиш ва сайёҳии назди Ҳукумати Љумҳурии Тољикистонро мавриди  истифода қарор додам.

Маќсади асосии навиштани рисолаи дипломї доир ба ин мавзуъ дар он дониста мешавад, ки дар шароити имрўза барои тараққї ёфтани иқтисодиёти кишвар аз ҳисоби хизматрасониҳои гуногуншакли соҳаи туризм имконият ва шароитҳои мувофиқ вуљуд доранд. Дар ин асос,  мехоҳам  маводҳои лозимаро  љамъ оварда, ҳамаи паҳлуҳои мавзуи рисолаи дипломиамро ба пуррагї таҳлил карда, дониши худро боз ҳам пурратар намоям.  

Маќсади гузашта шуда чунин вазифањоро дар бар мегирад:

· омўзиши   вазъи имрўзаи инфрасохтори соњаи наќлиёт ва  усулњои  рушди  он дар замони муосир;

· наќши истифодаи хизматрасонии наќлиёт дар рушди соњаи туризм  асос меёбад.

· Тањлили имкониятњои ба роњ мондани навъњои гуногуни наќлиёт дар Тољикистон 

Маќсади асосии инкишофи  соҳаҳои туризм дар Љумњурии Тољикистон ин ташаккулёбии экологї ва иљтимоии мамлакат, самаранок ва раќобатнок будани комплекси туристї, инчунин ба ањолї ва ба бюљети давлат овардани фоида мебошад, ки он ба зиёдшавии маблаѓи андоз ва бо љои кори иловагї таъмин намудани ќисмати зиёди шањрвандони љумњурї оварда мерасонад.
Боби I. Асосњои назариявии наќш ва мавќеъи хизматрасонии наќлиёт дар хизматрасонии туризм.
1.1. Моњият ва маќсади хизматрасонињои туристї
Туризм дар соњањои муњимтарини иќтисодиёт, ба монанди наќлиёт ва алоќа, кишоварзї, истењсоли мањсулотњои ниёзи мардум  ва ѓайра, њамчун катализатори ривољёбии иќтисодиёт баромад мекунад.

Индустрияи туристї, яке аз омилњои муњимтарин ба њисоб рафта, ба зиёдшавии даромад,    ривољёбии иќтисодии њамон минтаќањои  кураи Замине, ки аз калонтарин марказњои саноатї дар масофаи дур љой гирифта, дорои захирањои хољагии на он қадар калон мебошанд, таъсир мерасонад. 

 Дар як  ќатор давлатњо туризм, яке аз соњањои калонтарини мустаќил ба шумор рафта, дар  пешравии иќтисодиёт   сањми калон мегузорад. Ин чунин маъно дорад,  ки  саноати туристии муосир  њаљми калони хизматрасониро  пешнињод мекунад, ки  аз  он   туристони берун  аз  њудуди кишварашон сафар карда,  бархўрдор  мешаванд. Чунин хизматрасонињо, пеш аз њама аз нишондиҳандаҳои зерин иборат  аст:

· аз рўи ворид шудани туристон ба мамлакат, аз як љой ба љои дигар сафар кардани сайёњон  ва дидан кардан  аз кишвари сафар ба тавассути наќлиёт;

· љойгир кардани туристон (дар мењмонхонањо, мотелњо, кемпингњо ва ѓайра);

· таъмин намудани туристон бо хўрок (тарабхона, ќањвахона, бар ва ѓайра);

· таблиѓоти мањсулоти туристї;

· фурўши мањсулоти таблиѓот,  хизмати миёнаравњои туристї (коркарди хатсайру сайёњат  људо карда,  таъин кардани  љой дар наќлиёт ва дар мењмонхонањо);

· ќонеъ намудани талаботи фарњангии туристон (зиёрати мавзеъњои таърихї, осорхонаю намоишгоњњо ва ѓайра);

· ќонеъ намудани талаботи туристон дар конгрессњои илмї ва корї (иштирок намудан дар конфронсњои илмї, љамъомадњои илмию фарњангї, маљлисњои гуногун);

· муассисањои савдо, аз  љумла мањсулоти таъиноти  умумї ва махсус (фурўши тўњфањо, армуѓон, буклетњо, открыткањо, роњхатњо, лавозимоту таљњизотњои туристон);

· идорањои назорати маъмурї (ба расмият даровардани њуљљатњо, њуљљатњои сарњадї, назорати гумрукї);

· хизмати муњофизати табиат, њайкалу меъморињои таърихї, осорхонањо;

· хизмати ахборотдињї барои туристон;

· таъмин намудани туристон ба воситаи алоќа (почта, телеграф, телефон, факс);

· васоити ахборотї (симои телевизион, маљаллаю газетањо);

· идорањои туристии давлатї;

· шахсони хориљии њуќуќї ва ташкилотњои љамъиятии туристї;

· ширкатњои суѓуртавї;

ќонеъ намудани талаботњо, љињати ваќтхушї (казино, аттраксион, клубњои шабонарўзї ва ѓайрањо).
      Ба   индустрияи туризм  хусусиятњои зерин хос  аст:

1.  Љойгиршавии иттињодияњо ва корхонањои  туристї вобаста ба захирањо.

2.   Доираи мавсимият дар истењсоли  мањсулоти туристї.

3. Талаботњои дараљаи баланд ба ривољёбии шабакањои иттилоотии  зерсохторњои иљтимої.

Хизматрасонї хусусиятњои истењсолї, функсионалї ва истеъмолро доро мебошад.   

Ба хусусиятњои истењсолї он хусусиятњое мансубанд, ки дар љараёни истењсолот ба вуљуд омада хусусиятњои возењ ифодаёфтаи физикию техникї доранд. дар баробари ин, хусусиятњои истењсолии хизматрасонї танњо сифати эњтимолиро дар худ дар бар мегиранд.

Њама гуна мол ё мањсулоти хизматрасонї бояд барои коршоямии функсионалї  аз санљиш гузаронида шуда, вай одатан дар оѓози пайдоиши хизматрасонии нав дар бозор, њангоми санљиши хизматрасонии пешнињодшаванда ба мизољ дар давраи озмоиш санљида мешавад.   

Њамзамон хусусиятњои функсионалї низ имкон намедињанд, ки оид ба тавсифхои сифатнокии хизматрасонї ва мањсулоти хизматрасонї хулосаи нињої дода шавад, ба инобат гирифтани хусусиятњои истеъмолии онњо зарур аст. 

Хусусиятњои истеъмолї њамчун маљмўи нишондињандањое мањсуб меёбанд,  ки барои истеъмолкунанда муњим њастанд. Мањз, онњо сифати воќеии хизматрасониро инъикос менамоянд.

Туризм на танњо сарчашмаи соњаи даромад, балки омили бењтарин,   баландшавии нуфузи  мамлакат, ањамияти он дар љомеаи љањонї  ба њисоб меравад.

Туризм аз рўи меъёрҳои қабулшуда таснифот гардида, он ба намуд, хел, шаклҳою дараљањо ҷудо мешавад.

Ташкилоти умумиљањонии туристї (ТУТ)  таснифоти туризмро аз рӯи чунин намудҳо пешниҳод намудааст: дохилӣ, воридӣ ( фаъол) ва содирӣ (ғайрифаъол). Яке аз талаботҳои асосии таснифот убури (гузаштан) марзҳои давлатӣ мебошад. 
 Туризми дохилӣ – саёҳати ашхосон дар дохили кишвари зисти хеш; туризми содирӣ сайёҳати ашхоси муқимӣ дар Тоҷикистон ба дигар мамлакат. Туризми воридӣ (ғайри фаъол) – сайёҳати ашхосон дар ҳудуди Тоҷикистон, ки аслан маҳалли сукунаташон дигар кишвар маҳсуб меёбад. Ин хелҳо дар маҷмўъ бо ҳам омезиш ёфта, дараљаи туризмро ташкил менамояд.
 Туризм бо мақсади истироҳат. Истироҳати кӯтоҳмуддат ё дарозмӯддат бо мақсади барқароркунии ҷисмонию рӯҳии организм мебошад. Ба ин намуди туризм истироҳати курортӣ низ дохил мешавад, ки дар баробари он барқарорнамоии нерӯи инсонӣ бо истифода аз хусусиятҳои табиӣ-иулимӣ, хок обҳои баҳрҳо, чашмаҳои маъданӣ ва гарму шифобахш амалӣ мегардад.

Туризм бо мақсади омӯзиши фарҳангҳои бегона равона гардида, он ба маърифатӣ ва маросимӣ тақсим мешавад.

 Туризми маърифатӣ ин боздид аз ҷаззобиятҳои таърихӣ, фарҳангӣ ё географӣ мебошад. Туристоне, ки бо ин мақсад сафар мекунанд, бештар ба муносибатҳои иқтисодӣ – иҷтимоии кишвари ташрифотӣ (мизбон) мутаваҷеҳ мешаванд.

Мақсади туризми маросимӣ ҷойҳое, ки аҳамияти муҳими динӣ доранд. Масалан, зиёрати оромгоҳҳои бузургон, ҷойҳои муқаддас, Макка, Мадина, Байтулмуқаддас, оромгоҳи Ҳазрати Амирҷон ва ғайра.

 Туризми ҷамъиятӣ.  Сафар бо мақсадӣ хешу таборон, наздикан, дӯстон ва инчунин туризми ниҳодҳо. Хусусияти фарқкунандаи туризми ниҳодҳо дар он аст, ки иштирокдорони он рағбати якхела доранд. Ин ҳол дар натиҷаи ташкили барномаҳои гуногуни варзишию фароғатӣ ба амал меояд. Масалан, ниҳодҳои ҷамъияти моҳидорон, шикорчиён, мухлисони дастаҳои гуногуни варзишӣ ва ғайра. 

  Туризми варзишӣ. Сафар борои иштироки фаъол ё ғайри фаъол дар чорабиниҳои варзишӣ.

Туризми иқтисодӣ. Сафарҳо бо мақсади манфиатҳои соҳибкорї ва тиҷоратӣ. Ба монанди ширкат дар биржаҳо ( ), намоишгоҳҳо, фурӯшгоҳҳо ва ғайра. Туризми конгрессӣ (сиёсӣ). Ба туризми дипломатї (намояндагӣ) барои ширкат дар конгресҳо, инчунин вобаста ба ҳаводисҳои сиёсӣ ҷудо мешавад.

Асоси таснифоти туризм аз рӯи шакл мақсадҳои туризро ифода менамоянд: рекреатсионӣ, табобатӣ, маърифатӣ, соҳибкорӣ , динӣ, этникӣ, транзитӣ.

  Туризми рекреатсионї. Ин намуди туризм (бо маќсади истироњат) барои як қатор давлатњо  шакли  нисбатан оммавї  дорад. Сафари туристони хориљї ба мамлакатњои Испания, Туркия, Италия, Фаронса  мањз, бо њамин маќсад  амалї мешавад. Ба ин намуди туризм, бештар сафари давомнок, миқдори ками шањрњо, ки ба хатсайр дохил мешаванд ва  давомнокии зиёди дар  як љой истодан,  одатан истироњатгоњњо ва табобатгоњњо  дар соњили бањрњо дохил мешаванд.

 
Хусусияти дигари сайру сайњати гурўњї  барои истироњат намудан, ин истифодаи наќлиёти њавої, сафарњо бо њавопаймоињои чартерї (чартерный рейс)  мебошад. 

Сайёњат кардан бо маќсади табобат (туризми балнеологї) аз дигар намудњои туризм  бо он фарќ мекунад, ки он   ба як нафар одам хос буда, характери инфиродї дорад. Вале њодисањое низ мављуданд, ки сайёњон  барои арзон шудани  роњ  ва хизматрасонї роњхатњо гирифта, муттањид мешаванд. 

Одатан, туризми табобатї   12 то 28 рўз  ва аз ин зиёд идома меёбанд, ки ин намуди туризм нисбати дигар намуди туризм зиёдтар  тўл мекашад.

Одатан, ташкили хатсайрњо бо маќсади табобатї аз љониби он ширкатњо амалї  мешаванд, ки дар ин намуди туристї  тахассуси махсус доранд ва бо ташкилотњо ва муассисањои табобатии гуногуни тиббї алоќаманд њастанд. Хатсайрро барои табобат духтур пешнињод мекунад, пас аз ин онро ширкати туристї  ба расмият медарорад. Барои ба шакли муайян ба  талаботи сайру саёњат љавобгў  намудани  маќсади табобатї бояд   намояндагони  муассисањои тиббии   кишвар  оид ба  шифогоњњо ва имкониятњои табобат дар дигар давлатњо маълумоти муфассал дошта бошанд.

   Туризми маърифатӣ. Мақсади асосии ин шакли туризм қонеъгардонии талаботҳои ҷаҳонбинӣ ва маърифатии туристон мебошад. Ин ошнои пайдо намудан бо сарватҳои табиӣ, фарҳангию таърихии мамлакат ё минтақа, шиносої бо осорхонаҳо, театрҳо ва пайдо намудани тасаввурот оиди урфу одат ва анъанаҳои миллии аҳолии маҳаллӣ мебошад. Ин шакли туризм дар асоси пешниҳоди барномаҳои гуногуни сайёҳатӣ бо назардошти омезиши туризми рекреатсионӣ амалӣ мегардад.

  Туризми фаъолияти касбӣ. Ба ин шакли туризм рухсатии муваққатӣ ва сафарҳо бо мақсадҳои  хизматӣ бо назардошти иштирок дар конфронсу симпозиюҳо бидуни да даст овардани даромад, шомил мебошад. Ба туристони фаъолияти касбӣ, инчунин ронандагони автомашинаҳои вазнини боркаш, намояндагони ширкатҳои  тиҷоратӣ, роҳборони ширкатҳои тeристӣ, ки вазифаҳои касбии худро дар маҳали берун аз зисти доимӣ, амалӣ менамоянд, дохиланд.

 Туризми фаъолияти касбӣ аз рӯи мазмун ба се самти асосӣ ҷудо мешавад – сафарҳои тиҷорӣ ё бизнес – туризм, туризми конгресию намоишӣ ва интенсив туризм. Ба ибораи дигар интевсивтуризмро туризми таклифї низ меноманд, ки махсусан дар ширкатҳои калони хусусӣ ривоҷ ёфтааст. 

 Мақсад ҳавасманднамудани кормандон ва ҳамзамон гузаронидани чорабиниҳои корпоративӣ, конгресҳо, намоишгоҳҳо, ҷаласа ва конфронсҳо мебошад.

 Туризми диннӣ. дар асоси танадотҳои ровияҳои динї намояндагони халқҳои гуногун роҳандозӣ гардида, мақсади асосии он зиёрати ҷоёҳои муқаддас, ҷиҳати гирифтани иттилоотҳои маърифатӣ, амалӣ мегардад. Туризми диниро аз туризми айёдатӣ бояд фарқ намуд, зеро дар туризми аёдатӣ нафароне иштирок менамоянд, ки эътиқодманд ва риояи ҳамаи меъёрҳои диниро ба ҷо меоранд.

Дар туризми динӣ барои иштироккунандагон эътиқодманд будан чандон муҳим нест, зеро он метаванад бо мақсади дидани объектҳои меъмории хусусияти динӣ дошта ва бад ин тарз васеъ намудани дараҷаи маърифатнокӣ, амалї гардад.

 Марказҳои асосии ташкили маъмулии туризми диннӣ ва айёдатӣ дар ҷаҳон инҳоянд; Макка, Мадина, Байтулмуқаддас (ийерусалим), Рим, Ватикан, Лхаса ва ғайра. Дар Тоҷикистон бошад: ҳазрати Амирҷон (оромгоҳи Мир сайид Алии Ҳамадонї), оромгоҳи Ҳазрати Султон, чашмаи Носири Хусрав ва ғайра.

Туризми этникӣ дар ташрифи туристон ба зодгоҳи хеш, маҳали сукунати хешу табор ва наздикон асос ёфтааст. Туризми этникиро метавон бо тарзи зайл маънидод намуд; 

-туризми милли фарҳангӣ (ташкили сафар ба ҷойҳое, ки халқиятҳои ақалият, ки давлати миллии худро надоранд)

- туризми ҳамватанон (масалан ташкили форуми тоҷикони ҷаҳон ва форсизабонон бо мақсади муттаҳид намудан ва эҳёи фарҳангӣ миллию забони модарӣ) 

- туризми таассуротӣ (сафар ба зодгоҳ, маҳалҳое, ки давраи кӯдакию навҷавонӣ сипарӣ гардидааст)

-туризми транзитӣ ин сафари туристон бо мақсадҳои гуногун тавассути ҳудуди кишвар ё шаҳри мобайнӣ ва расидан ба нуқтаи таингардида ё омадан ба манзил (масалан: бо мақсади амалӣ намудани сафари турисӣ, ба кишварҳои Аврупо аз ҷониби туристони тоҷикистон тавассути ҳудуди Россия бо таваққуф дар фурудгоҳи шаҳри Москва ).

Туризми таълимӣ ин шакли туризм ифодагари сафари фардиятҳои ҷудогона ё як гурӯҳи муайянро ба дигар минтақа ё мамлакат бо мақсади гирифтани маълумонти муайян аз рӯи барномаи мушаххас ва бо мақсади забономӯзӣ мебошад. Дар замони ҳозира туризми таълимӣ хусусияти перспективӣ дошта, он ҷузъӣ зуд инкишофёбандаи бозори туристон мебошад.

Дар туризми таълимӣ се самти асосӣ мавҷуд аст;

· Туризм бо мақсади омӯхтани забонҳои хориҷӣ;

· Туризм бо мақсади омӯзиши касб;

· Туризм бо мақсади машқи ҷисмонӣ.

Дар ҷаҳон бо назардошти рушди туризми таълимӣ марказҳои маъмул ташаккул ёфтаанд, ки қисми зиёди онҳо дар кишварҳои аврупоӣ ҷойгир шудаанд. Масалан, барои ташкили сайрҳои забономўзӣ, коллеҷҳо ва марказҳои таълимӣ дар ИМА, Ирландия, Туркия,Англия, Олмон, Малайзия ва Малта таъсис дода шудаанд. Мактабҳои бузурги варзишӣ, ки дар Фаронса ва Шведсария воқеанд, варзишгаронро омода менамоянд.

        Ба омӯзши касб мактабҳо ва марказҳои таълимӣ дар Шведсария, Австрия, Олмон мавҷуд мебошад. 

Шоп-туризм. ТУТ СММ ин шакли туризмро ба ҳайси шакли ҷудогонае маънидод намуда, он ҳамчун сафар ба минтақа ва мамлакати муайян бо мақсади хариди молу маҳсулотҳои гуногун ё барои истеъмоли хурд ё барои фурӯхтан дар кишвари худ, ба шумор меравад.Масалан: Шоп-туризм ба Туркия ва АМА бо мақсади хариди либосу пойафзол ва маҳсулоти косметикию атриёт, ба Шведсария бо мақсади хариди соатҳо, ба Чин бо мақсади харидории маҳсулотҳои булӯрӣ, ба Италия бо мақсади харидории қандилҳо ва ғайра.

Туризми варзишӣ. Сафари туристии инфиродӣ ё гурӯҳӣ, бо мақсади шуғли варзишӣ ё ширкат дар мусобиқаҳои варзишӣ ба монанди пойга, чемпионатҳо, олимпиада ва ғайраҳо мебошад. Одатан туризми варзишӣ нафаронеро фаро мегирад, ки варзишгарони касбӣ нестанд, яъне онҳо ҳаводорони (мухлисон) дастаҳои махсуси варзишӣ мебошанд. 

         Туризми варзишӣ дар ду шакл амалӣ мегардад. 

Шакли фаъоли туризми варзишӣ иштироки бевоситаи туристонро дар чорабиниҳои варзишӣ ва озмунҳо фарогир мебошад ва шакли ғайрифаъоли туризми варзишӣ на ҳамаи мутахассисон, балки мухлисони дастаҳои варзиширо фаро мегирад.

Туризми экологӣ. Яъне аз ҷузъҳои зудинкишофёфтаистодаи соҳаи туризм маҳсуб меёбад. Рушди солонаи он аз 10-20 то 30 фоиз ва даромад аз туризми байналмилалӣ то 10-15 фоизро ташкил медиҳад. 

То кунун таърифи ягонаи туризми экологӣ вуҷуд надорад. Тибқи ифодаи ТУТ СММ “Экотуризм як шакли сайёҳатест, ки дар бағали табиат сурат мегирад. Бо ибораи дигар ҳамчун туризми табиатгардӣ номидан мумкин аст. Ғайр аз ин, мақсади он лаззат гирифтан аз манзараҳои табиӣ ва ҳифзи муҳити зист” мебошад. 

Мақсади асосии ташкили туризми экологӣ ин дарки олами атроф ва маърифати экологӣ мебошад. Туристон дар сайрҳои экологӣ аз табиати дилангез лаззат мебаранд. Ба монанди оҳангҳои форами табиї, садои рудхонаю шаршараҳо, хондани паррандагон, садои ларзидани дарахтон ва гиёҳҳо, нигоҳ кардан ба тулӯъ ва ғуруби офтоб, фориғ шудан аз мушкилиҳои рӯзмарраи шаҳр, накҳати гулҳою гиёҳҳо, гирифтани нафаси тозаи табиї, садои мавҷи кӯлҳо, обанборҳо, шаршараҳо , баҳрҳо ва ғайра, ки ин ҷузъиётҳои табиї аз бемориҳои гуногун наҷот мебахшанд ва солимии маънавии инсонро қавӣ мегардонад. Сайрҳои экологӣ  маърифати экологии туристонро ташаккул дода, дар нигоҳдории минтақаҳои табиию рекреатсионӣ кӯмак менамояд. Экологияи туризм ва риояи қоидаҳои махсус барои туристон дар ташкили зерин зоҳир мегардад: 

-ташрифи гардишгарон дар ҳудуди парваришгоҳ танҳо бо иҷозаи масъулин.

-маънии ташрифи парваришгоҳ дар мавсими лонагузории паррандагон ва наслдиҳии ҳайвонот.

-манъи шустани воситаҳои нақлиёт дар соҳили рудхонаю кӯлҳо,    

-манъи аз ҳад зиёд дуд баровардани воситаҳои нақлиёт.

-манъи истифодаи маводи синтетикии шустушӯйи:

-шикори моҳӣ ва сайди ҷонварон тибқи иҷозатнома ва талаботҳо дар давраи , ки иҷозат дода шудааст:

-пас аз фаъолияти худ нагузоштани партов:

- нагузоштани ҳар гуна нақшу навиштаҷотҳо дар унсурҳои табиӣ ( сангҳо, дарахтон, деворҳои ғор  ва ғайра).

-манъи гузоштани гулхани хомушнакарда, напартофтани гӯгирди сӯзон ва маводҳои оташангез.

Таснифоти  овардашудаи туризм дар ҷадвали зер бешубҳа барои ташкили фаъолияти туристӣ муҳим мебошад, аммо он ҳамаи рангорангии шаклҳо ва самтҳои туризмро дар бар мегирад. Даҳҳо талаботҳои таснифотии туризм мавҷуд мебошад, ки муҳимтарини онҳо дар ҷадвали зерин оварда шудааст.

	Хусусиятҳо ва талаботҳои туризм
	Намудҳои туризм 

	Теъдоди ширкаткунандагони сайёҳат
	Инфиродӣ , гурӯҳӣ, хонаводагӣ

	Минтақаи истироҳат
	Миллӣ, байналмилалӣ

	Бозор
	Дохилию хориҷӣ

	Усули ташкил
	Ташкилнашуда, ташкилшуда, ҳаваскорӣ(тахассусӣ)

	Мақсадҳо
	Истироҳат, барқарорнамоии саломатӣ (осоишгоҳ), рекреатсионӣ. Агар густурда бошад: истироҳат ва рекреатсия, табобатӣ, соҳибкорӣ, (сафорати тиҷоратӣ, конгрессӣ, интенсив-туризм), таълимотӣ, динӣ (маросимӣ ва маърифатӣ),  этникӣ, транзитӣ, шоп-туризм, таассуротӣ.

	Синну сол
	Наврасон, ҷавонон, миёнасолон, пиронсолон.

	Усулҳои воситаи ҳаракат
	Автомобилӣ, автобусӣ, обӣ ( ҷаҳонгардӣ) , пиёда, дар роҳи оҳан, ҳавопаймоӣ, дучархаронӣ, аспсаворӣ ва ғайра.  

	Шакли фаолияти асасӣ 
	Соҳибкорӣ, иаърифатӣ, варзишӣ, экологӣ, конгресӣ, саргузаштӣ, экстемалӣ, кишоварзӣ (агро туризм) ва ғайра.

	Захираҳои асосии истифодабарандаи табиӣ 
	Кӯҳӣ, баҳрӣ, ҷангалӣ, дарёӣ, шиноварию соҳилӣ, табобатӣ                              

	Хусусияти ҳудуд
	Контитентӣ (хушкӣ), наздибаҳрӣ, ҷазиравӣ

	Сарчашмаи молиякунонӣ
	Тиҷоратӣ, иҷтимоӣ

	Воситаҳои ҷойгиркунонии туристон
	Шакли меҳмонхонавӣ ва ғайримеҳмонхонавӣ

	Фосилаи сафар
	Наздик, дур

	Давомнокии сайёҳат
	Кӯтоҳмуддат, миёнамуддат, дарозмуддат.

	Мавсимияти хуруҷи туристон
	Мавсимӣ, тамоми сол ( доимӣ).


Љадвали  1. Таснифоти марњилаи гузаронидани сафари туристї.
Вобаста ба усули ташкил туризмро ба муташаккилона ва ғайри муташаккилона ҷудо мекунанд. Як қатор коршиносон шакли сеюми он яъне ихтиёриро (худфаъолият) низ шомил менамоянд.

 Туризми муташаккил -  ин саёҳати инфиродӣ ё гурӯњї аз рӯи барномарезии туристӣ ва хатсайрї мебошад, ки он таввасути ширкати туристӣ ё муассиса ташкил карда мешавад. Туристон сафарномаи туристиро аз рӯи шароити қаблан ҳамоҳангшуда ва пардохт шуда ба даст меоранд. 

  Туризми ғайримуташаккил –  саёҳати туристони алоҳида бидуни иштироки мустақими муассиса – миёнарав, клуби туристӣ ё ниҳоди туристї мебошад. Туристон сайрро худ ташкил намуда, хадамоти туристиро пардохт менамоянд. Ин намуди туризм ниҳоят маъмул аст. Дар Аврупо ба ин шакли туризм қатиб 75% ҳамаи сайрҳои туристӣ рост меояд. Мутаносубан дар Ҷумҳурии Тоҷикистон ин нишондиҳанда ба 90% баробар аст, ки ин далели коста будани  рушди туризми дохилӣ  мебошад. 

Туризми ихтиёрӣ (худфаолиятӣ) – самти махсус ба ҳисоб меравад. Ин шакли туризм истифода аз усули ҳаракати фаъол буда, туристон ихтиёран ташкил менамоянд, зери роҳбаладӣ ва дастури коршиноси ботаҷриба. Маҳз коршиноси бо таҷриба ва хусусиятҳои хоси ҳаракати фаъол имкон медиҳад, туризми ғайри муташаккилу ихтиёриро аз ҳамдигар ҷудо намояд.

 Ба туризми ихтиёри ё худфаолиятӣ чунин самтҳои хусусиро ба монанди пиёдагардӣ, обӣ, кӯҳнавардӣ, лижаронӣ, автотуризм, дучархаронӣ, аспсаворӣ, мототуризм ва ғайраҳо шомиланд. Туризми ихтиёрї ё худфаъолиятї дар чанд  шакли нисбатан маъмули он –саёрҳои туристӣ, экспедитсияҳо ба ноҳияҳои камтадқиқшуда ва ҷазбкунанда, слетҳои туристӣ ва мусобиқаҳои туристию варзишӣ маҳсуб меёбад. Инчунин таснифоти туризм аз рӯи манбаҳои асосии маблағгузорӣ муҳим аст. Аз ин хотир, туризмро аз рӯи талабот ба туризми назоратӣ ва иҷтимоӣ ҷудо менамоянд.

  Моҳияти туризи тиҷоратӣ дар он аст, ки гирифтани даромад, тавассути муассисаҳои туристӣ, ки манбаи асосии он тиҷорат мебошад ба ҳисоб меравад. Ин намуди туризм бештар ба истеъмолкунандагоне шакл менамояд, ки даромади хоса доранд ва метавонанд, хароҷотҳои туристиро пурра пардохт намоянд.

 Туризми иҷтимоӣ – ин шакли туризм дар асоси талаботи маънавӣ, рӯҳӣ ё дигар намуди талабот бо монанди солимгардонӣ, баркарор намудани нерӯ аз ҳисоби манбаҳои гуногуне, ки давлат ё корхонаҳои хусусию саҳомӣ, ба ниёзҳои иҷтимої ҷудо нашудааст.

 Дар  Ҷумҳурии Тоҷикистон ин шакли туризм айни ҳол дар самти ривоҷ қарор дорад, зеро ҳамасола аз ҳисоби буҷаи мамлакат ба буҷаи муассисаҳою корхонаҳо ва ба табақаҳои ниёзманд, аз ҷумла нафақахӯрон, маъюбон, камбизоатон, собиқадорони ҷангу меҳнат ва ғайра маблағҳои муайян барои амалӣ гардонии талаботҳои онҳо ҷудо мегардад.

Рушди ояндаи соњаи туризм аз рушд додани хизматрасонї дар самтњои гуногуни он  вобастагї дорад. Аз ин рў, барои ба ин муваффаќиятњо ноил гаштан лозим меояд, ки ба инфрасохтори соњаи туризм, ки маљмуи хизматрасонињоро дар бар мегирад диќќати љиддї дињем.
Мафњуми индустрияи туризм бори  аввал соли 1971 дар конфронси СММ (Созмони миллали мутањид)баён гардида буд.  Дар асоси он мафњуми индустрияи туристї њамчун маљмўи намудњои фаъолияти истењсолї ва ѓайриистењсолї, ки ба истењсоли мол ва хизматрасонї барои шахсони саёњаткунанда равона гардидааст, дониста мешавад.
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Љадвали  2. Сохтори индустрияи туристї.
Самти тиљоратии ширкатњои туристї ба бизнеси туристї ва хадамот (сервис), инчунин ташкили соњањои тахассусї оид ба истењсоли армуѓонњо ва молњои туристї оварда мерасонад. Ин имкон медињад, ки туризм ва хизматрасонї њамчун комплекси мустаќили муассисаи туристї-хизматрасонї шинохта шавад. Дар маљмўъ он индустрияи туризм номида мешавад.

Мувофиќи аќидаи В.А.Кварталнов омилњои асосии рушди индустрияи туристї дар замони муосир инњоянд:

- афзуншавии даромади ањолї, ки онњо метавонанд ќисми муайяни даромади хешро барои ќонеъ гардонидани талаботњои рекреатсионии худ сарф менамоянд. Хараљотњои сокинони кишварњои тараќќикарда ба хизматрасонии туристї, баъд аз хараљотњои барои манзил сарфшаванда дар љои дуюм ќарор доранд;

- урбанизатсия (шањрнишинї) ва бадшавии вазъи экологї дар шањрњо;

- зиёдшавии ваќти холигї, яъне инсон ваќти холигии худро озодона сипарї менамояд. Дар кулли кишварњои пешрафта давраи мураххасї барои саёњатњои туристї берун аз кишвар истифода мешавад;

- рушди воситањои ташкилї ва инфрасохтор, ки имкон медињанд захирањои нотакрори туристї дастрас бошанд ва фаъолияти туристї дар сатњи баланд ќарор гиранд; 
- рушди мубодилаи савдои байналмилалї, ки дар он туризм ба яке аз љойњои баланд баромадааст;

- рушди воситањои ахбори умум, паблик рилейшнз (робита ба љомеа) дар туризм, системањои телекомуникатсионї ва технологияи иттилоотї.

Системаи муосири туризм якчанд субъектњои хољагидориро дар бар мегирад:

· Ширкатњо – истењсолкунандагони хадамоти туристї (табобатгоњњо, санаторияњо, базањои истироњатї, машваратњои касбї ва ѓайра);

· Ширкатњо – туроператорњо, яъне ширкатњое, ки мањсулотњои туристиро тањрезї намуда,  ба фурўш мебароранд;

· Ширкатњо – турољонсњо, ки ба сифати фурўшандагони мањсулоти туристї баромад менамоянд;

· Ширкатњои махсусгардида – ки хизматрасониро оид ба љойгиркунонї пешнињод менамоянд (пансионатњо, хона-истироњатгоњ, мењмонхонањо, мењмонсаройњо) кемпингњо;

· Муассисањои махсус гардонидашудаи хўроки умум (тарабхонањо, кањвахонањо, ошхонањо ва ѓайра);

· Муассисањои наќлиётии махсус гардонидашуда (муассисањои наќлиёти њавої, автомобилї, ќатора, бањрї, дарёї ва ѓайра);

· Муассисањои савдо ва ширкатњои тиљоратї, ки ба истењсоли молњои туристї махсус гардонида шудаанд;

· Муассисањои фароѓатї дар туризм (толорњои синамо ва консертї, толорњои бозињои автоматикї кунонида шуда ва ѓайра);

· Муассисањои таблиѓотї – иттилоотї (ољонсњои таблиѓотї, марказњои  туристї ва ѓайра);

· Корхонањои давлатї (корхонањои воњидї ё сањомии миллї, минтаќавї ва мањалие, ки бо туризм машѓуланд).
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Љадвали  3.  Сохтори индустрияи туризм мувофиќи Ќонуни Љумњурии

Тољикистон «Оид ба туризм».

Дар соњаи туризм хизматрасонињо дар хатсайрњои гуногуни туристї аз тарафи тураператор ва турагентњо пешнињод карда мешавад ва наќши онњо дар ин љода зиёд аст.

Туроператор созмонест, ки ба ташаккули маљмўи хизматрасонињо барои туристон ва бандубасти хатсайрњо машѓул аст. Туроператор хатсайрњои туристиро тарњрезї намуда, амалигардонии сайр ва пешнињоди хизматрасонињоро таъмин менамояд, инчунин тањияи маводњои таблиѓотї – иттилоотї ва муайян намудани нархи хатсайрро ба уњда дорад ва хатсайрњоро ба турагентњо бо маќсади ба туристон фурўхтан пешнињод менамояд.

Турагентњо мањсулотњои туристиро ба мизољ дар шакли комплексї (инклюзивтур) ё интихоби озодї хизматрасонї (сайрњои фармоишї) пешкаш менамояд. Наќшаи њаракати хизматрасонии туристї дар расми поён оварда шудааст.
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Љадвали  4. Наќшаи њаракати хизматрасонии туристї ( - фурўши  мол (хизматрасонї);  ташкили фурўши хаќќи хизматрасонї).

Туроператор якчанд вазифањоро иљро менамояд:

- вазифаи нархгузорї дар бозори туристї. Имконияти њар як туроператор дар бахши нархгузорї гуногун буда, аз рўи як ќатор омилњои субъективї ва объективї муайян мегардад. Туроператорњои бузург дар бозори туристї ба њайси нархгузар баромад менамоянд. Омили дигаре, ки ба нархгузорї таъсир мерасонад, ин дороии шабакаи бузурги ољонсї, ќарордод бо содиркунандагони хизматрасонї, истифодаи технологияи навтарин ва ѓайра мебошад;

- вазифаи њаракатдињандаи мањсулоти туристї – шакли муњимтарини фаъолии маркетинги туроператор ба шумор меравад. Мањз, тавассути фаъолияти маркетингї туроператор ба дигар субъектњои бозори туристї (ба туристон, турагентњо, раќибон, сохтори њокимият) оид ба динамикаи таѓироти конъюктураи бозори туристї (нарх, номгўи хатсайрњо, шакли њамкорињо, усули навини фурўш) маълум мегардад. Дар баробари ин усулњои  бешумори маркетингї ба монанди PR (робита бо љомеа), таблиѓот, њавасмандкунии фурўш, фаъолияти намоишї истифода мешавад;

- вазифаи иттилоотї. Яке аз вазифањои муњими туроператор ин дар бозор пањн намудани иттилоот оид ба хусусиятњои хоси хатсайр, иќтидори туристии курортњо ва марказњои туристї, оид ба фарњанг ва анъанањои мардуми мањаллї, раванди њуљљатнигорї ва ѓайра мањсуб меёбад;

- вазифаи навоварии туроператорон ин кўшиш ва амали ташкилоти тиљоратї љињати устувор мондан дар дигаргуншавии шароити бозор мебошад. Барои ин кор назорати (мониторинг) конъюнктураи бозори туристї ва тањияи мањсулоти наве, ки ба таври максималї ба талаботњои туристон љавобгў мебошад, лозим аст. Ѓайр аз ин ташкили фурўши бисёрсамтаи мањсулоти туристие, ки эњтиёљ ба сохтори дигаргунии кори шабакаи ољонсї надошта бошад. Мањсулоти  нав бояд имкони минбаъда ба шакли муљањњаз шуда омада бошад. Ин хусусият ё сифат имконият медињад, ки туроператор дар масъалаи фурўш пешоњанг (лидер) бошад ва дар раќобат тоб оварда тавонад. Дар њар њолат муборизаи туроператорон барои ба даст овардани мизољ ва манфиатњои тиљоратии худ ба восеъгардии фаъолият (теъдоди самтњои пешнињодшуда) ва пойдории (теъдоди намудњои сайр дар як самти туристї) номгуї хадомоти туристї боис мегардад. 
Оператороне, ки дар бозори минтаќавии туристї мавќеи устуворро ишѓол намудаанд ба воридшавии маблаѓи зиёд ба буљаи минтаќа ё кишвар аз њисоби пардохти андоз сабаб мешаванд. Гузашта аз ин туроператорњо, соњаи фароѓат, њамлу наќл ва ѓайра мегарданд. Дар солњои охир туроператорон имконияти реалї барои фишори мустаќим ва ѓайри мустаќим овардан ба муассисањои дигари бахши иќтисодї пайдо намуданд. Туроператорон самтњои фаъолияти мењмонхонањо, ширкатњои њавопаймої, муассисањои хўроки умум ва пешнињоди хадамати туристиро муайян месозанд.

Њамин тавр, туроператорон дар љањони муосир кафили таъминкунандаи мизољони зиёд барои як  ќатор инфрасохтори индустрияи  туристї гардидаанд ва ин имкон дод, ки онњо ба як нерўи асосї дар бахши иќтисодї табдил ёбанд.

Инак, дар бозори туристї туроператорон ва турагентхо фаъолият менамоянд, ки дар таъсири байнињамдигарии њамоњангшуда иштирок мекунанд. Натиљаи ин њамоњангї - мањсулоти туристие, ки талаботи гурўњњои гуногуни мизољонро таъмин менамояд, мебошад. Фарќиятњои асосии туроператор аз турагент дар љадвали зер оварда шудааст.

	Туроператор
	Турагент

	Як ќисми мањсулоти туристиро пешкаш менамояд. Даромади он аз њисоби фарќи нархи харид ва нархи фурўш ташаккул меёбад. Дар бисёр маврид туроператор хадомоти људогонаро дастрас намуда, аз онњо мањсулоти туристии  комплексї бо фишангњои нархгузорї ташкил медињад.
	Њамчун фурўшандаи чакана амал менамояд, даромади он аз њисоби њаќи хизмат аз фурўши мањсулоти туристии бегона сурат мегиранд. Турагент  нархи воќеии туроператорон ё истењсолкунандагони хизматгузор арза менамояд.

	Доимо захираи мањсулоти туристиро барои фурўш дорад.
	Дархости мањсулоти муайян ё хизматрасониро дар холе, ки мизољ хоњиши харидорї намудан дорад, менамояд.

	Њамзамон туроператорон метавонанд вазифаи турагентњоро иљро намоянд, яъне фурўши сайрњои дигар операторонро ба роњ монанд.


Љадвали 5.  Вазифањои туроператор ва турагент.
Дар бозори туристї одатан чор типи туроператорон мављуд мебошад, ки мавќеи онњо дар бозори номбурда муайян мегардад.

1. Туроператорони бозори аммавї – ин типи туроператор нисбатан маъмул мебошад. Ў пакети  туристиро  ба марказњои машњури туристї ва курортњо мефурўшад. Интиќоли мизољон тавассути ширкатњои гуногуни њавопаймої ё хатсайрњои фармоишї (чартер) амалї мегарданд.

2. Туроператорони махсусгардонидашудаи сегменти (самт) бозори туристї – типи аз њама пањншудатарини туроператорї мебошад. Онњо метавонанд ба 5 категория таќсим шаванд:

а) Туроператороне, ки пакети туристиро барои мизољони муайян пешнињод менамоянд (масалан барои љавонон, олимон, љуфти хонавода (зављайн), барои тољирон ва ѓайра);

б) Туроператороне, ки пакети туристиро ба самтњои муайян пешкаш менамоянд (масалан ба Англия, Фаронса, Маљористон, Швейтсария, Австрия);

в) Туроператороне, ки сукунатро дар марказњои муайяни туристї пешнињод менамоянд (масалан, Малйорка, Пхукет, Хургада, соњилњои Костадел-Сал, Анталия ва ѓайра);

г) Туроператороне, ки мизољони худро дар намуди наќлиёти муайян интиќол медињанд  (масалан, киштињо, ќаторањо, њавопаймо ва ѓайра);

д) Туроператороне, ки хатсайрњои хусусиятнокро пешнињод менамоянд (масалан, сайри боѓи милии Серенгетї  дар Кения, туризми кўњнавардї дар Непал, лижатозии кўњї дар Алп ва ѓайра).

3. Туроператорони бозори дохилї – пакети туристии худро дар дохили кишвар ба фурўш мебароранд, яъне ин инфодагари он аст, ки сайрњои туристї дар дохили мамлакат амалї мегардад.

4. Туроператорони бозори беруна – пакетњои туристии мураттаб намудаи худро дар кишварњои гуногун ва махсусан дар кишварњое, ки теъдоди бештари туристон меоянд, ба фурўш мебарорад. Дар ин љо якчанд намудњои туроператоронро  фарќ мекунанд:

· барои туроператорони хориљї хизматгузории гуногунро ташкил намуда ва онњо ба њайси менељер баромад менамоянд;

· бевосита ба истиќбол ва интиќоли (трансфер) туристон ба мењмонхона махсусгардонида шудаанд;

· як ќатор хизматрасонињоро ба монанди гуфтушунид бо ширкатњое, ки автобус ва мењмонхона доранд, сайрњои маърифатї, фароѓат ва ѓизоро бо арзиши паст, пешнињод мекунанд;

· ба хизматгузории гурўњњои этникии муайян, масалан сокинони мамлакатњои араб, љопонињо ва ѓайра махсусонида шудаанд.
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Љадвали 6. Типологияи маркетинги туроператорон.

Њамин, тавр туроператор дар бозори туристї мавќеро миёни истехсолкунандаи хизматрасонї ва истеъмолкунандагони он ќарор мегирад. Вазифаи асосиаш ба истеъмолкунанда дар шакли комплексї мањсулоти туристї пешнињод намудани хизматрасонии алоњидаи истењсолкунандагон мебошад.

1.2. Моњият ва наќши хадамоти хизматрасонии наќлиётї дар туризм
Масалаи хизматрасонї ба сайёњон фаъолияти гуногунсоњаи кормандони мавзеъњои туристї буда, аз ходимони соња муносибати љиддї ва масъулияти баландро нисбати вазифаи ба уњдадоштаашон таќозо менамояд.

Хизматрасонии наќлиётї яке аз навъњои асосии хизматгузорї дар туризм мањсуб меёбад. Ба њиссаи он ќисми бештари арзиши (нархи) хатсайр (40-60%) рост меояд. Аз љониби муассисањои туристї бобати ташкили саёњат, намудњои гуногуни наќлиёт истифода мешавад. Ба наќлиёти њавої њиссаи бештари хизматрасонї рост меояд. Вазифаи наќлиёт, ин пеш аз њама, интиќоли сайёњ аз нуќтаи ирсол ба љои таъин ва трансфер, яъне интиќоли туристон ба иншоотњои таъингардида ва хадамоти наќлиётї дар мавќеъ мебошад. Ва чунин  хизматрасонињо тавассути хадамотњои наќлиётї ба роњ монда мешавад.
Сайёҳати нақлиётӣ ифодакунандаи ҳаракати гурӯҳии сайёҳон ҳангоми мавҷудияти  роњхати туристӣ бо роҳи муқараршуда дар воситаи нақлиёти махсус ва ё маҳалӣ бо иқомат дар воситаҳои нақлиёт (нақлиёти роҳи оҳан) ва ё дар ташкилотҳои туристї бо роҳи ба сайёҳон пешкаш намудани хўрока, хизмати экскурсионї, фароғатӣ-маърифатӣ ва ғайра мебошад. 

 Интиқолдиҳӣ (ҳамлу нақл) ба воситаи нақлиёти ҳавоӣ дар дохили кишвар бо Кодекси фазои ҳавоии Ҷумҳурии Тоҷикистон аз 13 ноябри соли 1998, №720 танзим карда мешавад. Ин кодекс мунасибатҳои вобаста ба истифодаи фазои ҳавоии Ҷумҳурии Тоҷикистон ва фаъолияти авиатсияро ба тартиб дароварда, асосҳои амалї намудани сиёсати давлатиро дар ин соҳа муқаррар менамояд. Қонунгузории фазои ҳавоии Ҷумҳурии Тоҷикистон муносибатҳоро дар соҳаи истифодаи фазои ҳавої, муносибатҳое, ки бо фаъолият дар соҳаи авиатсия дар қаламрави Ҷумҳурии Тоҷикистон вобастаанд, инчунин муносибатҳоеро, ки аз парвози ҳавопаймоҳои Ҷумҳурии Тоҷикистон берун аз қаламрови Ҷумҳурии Тоҷикистон ба вуҷуд меоянд, танзим менамоянд, агар қонунҳои кишваре, ки ҳавопаймо дар он қарор дорад ё шартномаи байналмилалии Ҷумҳурии Тоҷикистон таври дигаре пешбинї карда бошанд ва муносибатҳоеро танзим менамоянд, ки вобаста ба парвози ҳавопаймоҳои давлатҳои хориҷї дар фазои ҳавои Ҷумҳурии Тоҷикистон ба вуҷуд меоянд, агар дар шартномаи байнанмилалии Ҷумҳурии Тоҷикистон тавре дигаре пешбинї нашуда бошанд.

 Авиатсия ба ду навъ тақсим мешавад: давлатӣ ва гражданӣ. Авиатсияе, ки барои анҷом додани хизмати ҳарбӣ, сарҳадӣ, милитсия, гумрук ва дигар хизмати давлатӣ, инчунин барои иҷрои вазифаҳои сафарбарию мудофиавї истифода бурда мешавад, ба авиатсияи давлатӣ мансуб аст. Истифодаи авиатсияи давлатӣ ба мақсадҳои тиҷоратӣ ба тартиби муқаррарнамудаи Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон сурат мегирад. Авиатсияе, ки ба мақсадҳои таъмини талаботи шаҳрвандон ва иқтисодиёт истифода бурда мешавад, ба авиатсияи шањрвандї мансуб аст. Авиатсияи шањрвандие, ки барои интиќоли ҳавоии мусофирон, бағоҷ, борҳо, муросилот ва корҳои авиатсионии пулакӣ истифода бурда мешавад, ба авиатсияи шањрванди тиҷоратӣ мансуб аст.

  Ҳавопаймо-дастгоҳи парвозкунанда мебошад, ки дар атмосфера аз ҳисоби амали дутарафаи ҳавое, ки он аз ҳавои сатҳи замин ва ҳавои сатҳи об фарқ мекунад, нигоҳ дашта мешавад. Ҳавопаймоҳои гражданӣ-дар Феҳристи давлатии хавопаймоҳои шањрвандии Ҷумҳурии Тоҷикистон бо додани шаҳодатномаи ба қайди давлатї гирифтани онҳо, ё дар Феҳристи давлатии ҳавопаймоҳои граждании давлати хориҷӣ, бо шарти бастани созишнома дар ба нигоҳдарии қобилияти парвози онҳо байни давлати истифодабаранда ва давлатї ба қайдгиранда, аз қайди давлатї гузаронда мешавад. Маълумот дар бораи ҳовопаймоҳои шањрвандї дар сурати доштани сертификат дар бораи қобилияти парвоз (гувоҳнома дар бораи қобили парвоз будан) ба Феҳристи давлатии ҳавопаймоҳои грождании Ҷумҳурии Тоҷикистон дохил карда мешавад.

  Интиқолдиҳанда он истифадабарандае мебошад, ки иҷозатнома барои анҷом додани интиќоли ҳавоии мусофирон, бағоҷ, борҳо ва муросилот   дар асоси шартномаҳои интиқоли ҳавоӣ дорад. Интиқоли ҳавоии дохилӣ-интиқоли ҳавоиест, ки дар вақти иҷрои он нуқтаи фиристодан, нуқтаи таинот ва ҳамаи нуқтаҳои нишаст дар қаламрави Ҷумҳурии Тоҷикистон воқеъ гардидаанд. Интиқоли ҳавоии байнанмилалӣ-интиқоли ҳавоиест, ки нуқтаи фиристодан ва нуқтаи таъинот: мутобиқ дар қаламравҳои ду давлат; дар қаламрави як давлат, агар нуқтаи (нуқтаҳои) нишаст дар қаламрави давлати дигар пешбинї шуда бошад, воқеъ қарбидаанд. Интиқолдиҳандагон ҳангоми иҷрои интиқолоти ҳавои вазифадоранд, ки қоидаҳои умумии интиқолоти ҳавоии мусофирон, бағоҷ, борҳо ва талаботро оиди хизматрасонии мусофирон, борфиристодагон, боргирандагон, ки тавассути Қоидаҳои умумии авиатсияи Ҷумҳурии Тољикистон муқаррар карда мешавад, риоя намояд. Интиқолдиҳандагон ҳуқуқ доранд, ки қоидаҳои интиқолоти худро муқаррар намоянд. Ин қоидаҳо набояд ба қоидаҳои умумии интиқолоти ҳавої мухолифат дошта бошанд ва набояд сатҳи хизматрасониро ба мусофирон, борфиристодагон паст намоянд. Қоидаҳои интиқолоти ҳавоии муросилот бояд бо мақоми махсуси ваколатдори  соҳаи алоқаи муросилот мувофиқа карда шаванд. Мувофиқи шарномаи интиқоли хавоии мусофир интиқолдиҳанда вазифадор аст, мусофири ҳавопайморо ба нуқтаи таъиншуда бо пешниҳоди ҷои дар ҳавопаймое, ки мувофиқи хатти ҳаракати дар чипта зикршуда ҳаракат мекунад, расонад ва ҳангоми интиқоли ҳавоии бағоҷи мусофир, инчунин ин бағоҷро ба нуќтаи таъиншуда расонад ва ба шахси ба гирифтани бағоҷ ваколатдор онро супорад. Мӯҳлати расонидани мусофир ва бағоҷ тавассути қоидаҳои аз тарафи интиқолдиҳанда муайян карда мешавад. Мусофири ҳавопаймо мешавад, ки музди интиқолиро супорад ва дар сурати мавҷуд будани бағоҷе, ки аз меъёри тарафи интиқолдиҳанда муқарраршудаи интиқоли бепули боғоҷ зиёд аст, музди интиқоли ин бағоҷро низ пардозад. Мувофиқи шартномаи интиқоли ҳавоии бор ё мувофиқи шартномаи интиқоли ҳавоии муросилот интиқолдиҳанда вазифадор мешавад, ки бор ё  муросилоти ба вай супоридаи борфиристандаро ба нуқтаи таъиншуда расонад онҳоро ба шахси барои гирифтани бор ё муросилот ваколатдор (боргиранда) супорад ва борфиристанда вазифадор мешавад, ки музди интиқоли ҳавоии бор ё муросилотро пардозад. Мувофиқи шартномаи кирояи ҳавопаймо (чартери ҳавої) як тараф (кироядиҳанда) вазифадор мешавад, ки ба тарафи дигар (кироягиранда) барои иҷрои як ё якчанд парвоз як ё якчанд ҳавопаймо ё як қисми ҳавопайморо барои интиқоли ҳавоии мусофирон, бағоҷ, борҳо ё муросилот ба ивази музд пешниҳод намояд. Шартномаи интиқоли ҳавоии мусофир, шартномаи интиқоли ҳавоии бор ё шартномаи интиқоли ҳавоии муросилот мутобиқи он чипта, бағоҷнома барномаи бор ё муросилот тасдиқ карда мешавад. Шаклҳои чипта, бағоҷнома ва борнома аз тарафи мақомоти махсуси ваколатдор дар соҳаи авиатсияи гражданӣ муқаррар карда мешавад. Шаклҳои барномаи муросилот аз тарафи мақоми махсуси ваколатдори соҳаи алоқаи муросилот якҷоя бо мақоми махсуси ваколатдори соҳаи авиатсияи шањрвандї  муқаррар карда мешавад. Интиқолдиҳанда вазифадор аст, ки хизматрасонии мусофирони ҳавопаймоҳаро ташкил намояд, онҳоро бо маълумоти аниқ ва саривақти дар бораи ҳаракати ҳавопаймоҳо ва хизматрасонии пешниҳодшаванда таъмин кунад.

   Мусофири ҳавопаймо ҳуқуқ дорад, ки: 
1) мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон ва қоидаҳои аз тарафи интиқолдиҳанда муқарраршудаи интиқолои ҳавоӣ бо шартҳои имтиёзнок рафтуомат кунад; 
2) дар ҳудуди меъёри муқарраршуда бағоҷи худро бепул интиқол диҳад. Меъёрҳои интиқоли бепули бағоҷ, аз ҷумла ашёву анҷоме, ки ҳамроҳи мусофир мебошанд, вобаста ба навъи ҳовопайморо муқаррар карда мешаванд ва наметавонанд камтар аз бист килограмм барои як мусофир бошанд; 
3) ҳангоми интиқоли ҳавоии байнанмиллали мутобиқи тарифи имтиёзнок ҳамроҳи худ як тифли на калонтар аз панҷсоларо дар мавриди интиқоли ҳавоии дохили кишвар, як кӯдаки на калонтар аз панҷ соларо бе ҷои алоҳида бепул барад. Дигар кўдакони на калонтар аз панҷсола ва дар мавриди интиқоли ҳавоии кишвар, инчунин кӯдакони  аз панҷ то дувоздаҳсола мутобиқи тарифи имтиёзнок бо пешниҳоди ҷои алоҳида бурда мешавад; 
4) аз хизматрасонии ҳуҷраи истироҳат, ҳуҷраи модар ва кӯдак, инчунин ҷои дар меҳмонхона ҳангоми ба вуҷуд омадани танаффус дар интиқоли ҳавоӣ бо гуноҳи интиқолдиҳанда ё ҳангоми маҷбуран ба таърих афтодани парвози ҳавопаймо ва (ё) ҳангоми парвоз дер мондан бе пул истифода барад. Мусофирони дигарро, ки ҳуқуқи бепул ё мутобиқи тарифи имтиёзнок бо ҳавопаймо сафар карданро доранд, танҳо қонунҳои Ҷумҳурии Тоҷикистон муқаррар менамояд. Тартиби ба мусофирони ҳавопаймоҳо пешниҳод намудани хизматрасонӣ ва имтиёзот тавассути Қоидаҳои умумии авиатсияи Ҷумҳурии Тоҷикистон муқаррар карда мешавад.

 Интиқолдиҳанда дар ҳолатҳои зерин метавонад, ки шартномаи интиқоли ҳавоии мусофир, шартномаи интиқоли ҳавоии борро ба тарзи якҷониба бекор намояд: 
1) аз тарафи мусофир, ҳисоби бор, борфиристонанда вайрон карда шудани талаботи шиносномавї, гумрукї, санитарї ва дигар талаботи муқаррарнамудаи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон дар мавриди интиқоли ҳавої ва ҳангоми интиқоли ҳавоии  байналмиллали инчунин, қоидаҳое, ки аз тарафи мақомоти дахлдори давлати парвоз, таъинот ё транзит муайян карда шудаанд; 
2) саркашї кардани мусофир, соҳиби бор, борфиристанда аз иҷрои талаботе, ки ба ӯ тавассути қоидаҳои умумии авиатсияи Ҷумҳурии Тољикистон пешниҳод карда мешавад; 
3) агар вазъи саломатии мусофири ҳавапаймо шароити махсуси интиқоли ҳавоиро тақозо намояд ё ба беҳтарии худи мусофир ё дигар шахсон таҳдид намояд, ки ин ҳолат бо санадҳои тиббї тасдиқ гардад, инчунин барои дигар шахсон бетартибї ва нороҳатии рафънашаванда ба вуҷуд орад; 
4) саркашї кардании  мусофири ҳавопаймо аз пардохти музди интиқоли баѓоҷи худ, ки вазни он аз меъёрҳои муқарраршудаи интиқоли бепули бағоҷ зиёд аст; 
5) саркашї кардани мусофири ҳавопаймоҳо аз пардохти музди ҳамлу нақли кӯдаке, ки ҳамроҳи ӯ меравад; 
6) аз тарафи мусофири ҳавопаймо вайрон карда шудани қоидаҳои рафтор дар борти ҳавопаймо, ин ба бехатарии парвози ҳавопаймо ё ба ҳаёт ва саломатии дигар шахсон таҳдид мекунад, инчунин аз тарафи мусофири ҳавопаймо иҷро накардани дастурҳои командири дастурҳои ҳавопаймо; 
7) дар ашъёву анҷоме,ки ҳамроҳи мусофир мебошанд, инчунин дар баѓоҷ, бор мавҷуд будан, ашё  ё  моддаҳои барои интиқоли ҳавои маъншуда.

 Дар сурати бо ташаббуси интиқолдиҳанда қатъ гардидани амали  шартномаи интиқоли ҳавоии мусофир, шартномаи интиқоли ҳавоии бор ба мусофир, соҳиби бор ва фиристанда, маблағе, ки барои интиқоли ҳавої пардохта шудааст баргардонида мешавад, ба истиснои ҳолати аз тарафи мусофири ҳавопаймо вайрон карда шудани қоидаҳои рафтор. Дар ин ҳолат маблағи барои интиқоли ҳавои пардохташуда ба мусофири ҳавопақмо баргардонида намешавад. 

Мусофири ҳавопаймо ҳуқуқ дорад, ки аз парвоз даст кашад ва дар ин бобат интиқолдиҳандаро на дертар аз бистучор соат пеш аз парвози ҳавопаймо огоҳ намояд, ба шарте, ки бо қоидаҳои дар бораи интиқоли ҳавои муқаррарнамудаи интиқолдиҳанда мӯҳлати имтиёзнок ва баргашта гирифтани маблаѓи барои интиқоли ҳавои пардохташуда муайян нашуда бошад. Дар сурати аз парвоз даст кашидани мусофири ҳавопаймо дертар аз мӯҳлати муқарраршуда мусофир ҳақ дорад, ки маблаѓи барои интиқоли ҳавои пардохташударо бо нигоҳ доштани боҷ ки андозаи он наметавонад фоизи маблаѓи барои интиқоли ҳавои пардохта шуда зиёдтар бошад, баргашта гирад.

 Ҳамлу нақли ҳавоии байналмиллалӣ бо Конвенсияи Варшава аз 12 октияри соли 1929 ва протоколҳои иловагии Конвенсияи Варшава (Гаага, 28 сентябри соли 1955 ва Гвадалахара, Мексика 18 сентябри соли 1961) танзим мегардад. Кашонидани сайёҳон бо сафари чартерӣ танзим мегардад. Конвенсияи Варшава бо тағиру иловаҳо нисбати ҳама боркашонии байналмиллалии ҳавоӣ одамон, бор ва ё мол, пулакї ва ё ройгон тадбиқ мегардад. Муқаррароти асосии Ковенсия дар санад оид ба шартҳои боркашонӣ (ҳуљҷатҳои боркашонӣ барои мизоҷон ва бағоҷ, расмиёти маъмурӣ, ҷавобгарии боркашон ва ғайра), ки аз ҷониби Ассотсиатсияи байналмиллалии нақлиёти ҳавоӣ тасдиқ шудааст, дохил гардидааст. 

Нақши асосии хизматрасонї оид ба интиқоли сайёњони роҳи оҳан вогузор гардидааст. Тартиб ва шартҳои интиқоли мизоҷон, боғоҷ ба воситаи наќлиёти роҳи оҳан дар дохил, инчунин нишондоди сифати боркашонӣ (мӯҳлати расонидан, ҳолати нигоҳдории боғоҷ) ва хизматрасонии мизоҷон, ҷавобгарии роҳи оҳан бо Оиномаи  нақлиёти роҳи оҳани Ҷумҳурии Тоҷикистон аз 5 июни соли 2002, №244 муқаррар гардидааст. Ин Оинома асосҳои иқтисодӣ, ҳуқуқӣ ва ташкилии фаъолияти роҳи оҳани Ҷумҳурии Тоҷикистонро муайян мекунад, муносибатҳои роҳи оҳанро бо мақомоти ҳокимияти давлатӣ, шахсони ҳуқуқӣ ва воқеие, ки молики объектҳои нақлиёти роҳи оҳан мебошад, ҳамчунин мусофирон, фиристодагон ва гирифтагони бор бағоҷбор ва бағоҷ танзим менамояд. 
Нақлиёти роҳи оҳан қисми тартибии комплекси нақлиётии Ҷумҳурии Тоҷикистон буда, вазифадор аст дар ҳамкорӣ бо дигар навҳои нақлиёт, талабот ба ҳамлу нақлро дар робитаҳои дохилї ва байналмиллалӣ ва амнияти миллии давлат, ҳамчунин ташкили бозори ҳамлу нақл ва хизматҳои ба он алоқаманд, рушду инкишофи босамори фаъолияти соҳибкорирї сари вақт ва бо сифат таъмин намояд. Давлат, назорат ва танзими фаъолияти нақлиёти роҳи оҳан ва инкишофи заминаи моддию техникии онро ба роҳ мемонад. Давлат, молики нақлиёти роҳи оҳан мебошад, идораи фаврї, назорат ва танзими фаъолияти роҳи оҳан аз ҷониби мақоми ваколатдор намудаи Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон амалї карда мешавад.

Дар Оинома мафҳумҳои асосие зайл истифода мешаванд;

-нақлиёти роҳи оҳан- яке аз навъҳои комплекси нақлиёти Ҷумҳурии Тоҷикистон буда, аз хоҷагиҳои гуногуни ба ҳамдигар алоқаманд-локомотив, вагон, хоҷагии роҳ, хоҷагии энергетика, сигнализатсия ва алоқа, ки комплекси ягонаи истеҳсолию техникиро ифода мекунад, иборат аст;

- роҳи оҳан-соҳаи нақлиёти роҳи оҳан, ки ҳамкорӣ бо дигар навъҳои нақлиёт, эҳтиёҷоти иқтисод ва аҳолиро дар ҳамлу нақл дар асоси танзими давлатии фаъолиятии стеҳсолию хоҷагидорӣ ва фаъолияти дигар корхонаю муассисаҳое, ки ба ҳайати он дохил мешаванд, таъмин менамояд;

-бозори хизматҳои нақлиётӣ-соҳаи амалӣ намудани интиқоли мусофирон, бор, бағоҷбор ва бағоҷ, хизматрасонии техникӣ ва таъмири маҷмӯи нақлиёти роҳи оҳан, анҷом додани корҳои (хизматҳои ёриву кӯмакрасонӣ ва дигар навъҳои корҳои вобаста ба ҳамлу нақл;

-комплекси истеҳсолию технологии нақлиёти роҳи оҳан-шабакаи ягонаи роҳҳои оҳан; корхонаҳое, ки таъмир навсозии маҷмӯи нақлиёти роҳи оҳан ва контейнерҳо, истеҳсол ё таҳвили қисмҳои эҳтиётӣ, таҷҳизот ва мавод, таъмини воситаҳои алоқа, ҷамоварӣ ва коркарди иттилооти технологӣ, барномаҳои илмӣ дар соҳаи техника, технология ва рушди роҳи оҳан, ҳамчунин корхона муассисаҳои соҳаи иҷтимоиро анҷом медиҳанд;

-ҳақраҳа- замини роҳи оҳан, хокрезаи роҳи оҳан, иншооти сунъӣ,биноҳои хати роҳ ва ғайра, сохтори энергетикии роҳи оҳан, таҷҳизоти алоқа, истгоҳҳои роҳи оҳан, минтақаҳои муҳофизатии ҷангалкорї ва сохторҳои роҳ;

-минтақаҳои муҳофизатӣ – қитъаҳои замин, ки барои сохтмон ва дигар обеъектҳои роҳи оҳан заруранд, ҳамчунин замин бо хоки ҳаракаткунанда, ки ба заминҳои нақлиёти роҳи оҳан пайваст мебашанд; 

- раванди ҳамлу нақл – маҷмӯи амалиёти ташкилию технологии ба ҳам алоқаманд,    ки аз ҷониби корхонаҳо ва дигар воҳидҳои роҳи оҳан  ҳангоми тайёр кардан, ҳамлу нақл ва анҷом додани интиқоли мусофирон, бағоҷ, бор ва бағоҷ иҷро  мешавад;

- хатҳои роҳи оҳани истифодаи умум – хатҳои роҳи оҳан, ки дар онҳо истгоҳњои роҳи оҳан ҷойгир шуда барои иҷрои амалиёти дахлдор оид ба ќабул ва фиристодани қатораҳо, амалї намудани корҳои маёнарӣ, қабул ва додани бор, бағоҷбор, бағоҷ ва хизматрасонии мусофирон таъин гардидаанд; 

- алоқаи бевосита омехта ( ҳамлу нақли мутимодалӣ) –ҳамлу нақле, ки тавассути навъҳои гуногуни нақлиёт аз рӯи ҳуҷҷатҳои ягонаи наќлиёти (борнома), ки барои тамоми роҳи тайнамудашаванда тартиб дода шудааст, амалӣ мегардад; 

- мусофир – шахси вокеие, ки бо қатара сафар мекунад ва бо худ ҳуљҷатҳои сафар дорад;

- бор – объекти ба воситаҳои роҳи оҳан интиқолшаванда (мансуъот, ашё, маъданҳо, мавод ва ғайра), ки бо тартиби муқарраршуда барои ҳамлу нақл қабул намудааст;

- бағоҷ - ашё, дигар арзишҳои мадие, ки аз ҷониби мусофир барои мақсадҳои шахсии маишӣ ба ивази пардохти ҷудогони дар вагони бағоҷи то истгоҳи маъншуда, ки дар ҳуҷҷати сафари мусофир нишон дода шудааст, фиристода мешавад.;

- бағоҷбор – бор, дигар арзишҳои моддие, ки дар қатораҳои мусофиркаш ва почтавию бағоҷӣ интиқол мегардад;

- борҳои ҳаракатнок – ашё, мавод, мансуъот, партовҳои фаъолияти истеҳсалӣ ва ғайра, ки вобаста ба хусусиятҳои хои худ ва бо назардошти омилҳои муайян метавонанд дар раванди интиқол ё ҳангоми анҷом додани корҳои боркунию борфарорӣ ва нигоҳдорӣ боиси таркиш , сўхтор ё зарар дидани  воситаҳои техникӣ, дастгоҳҳо, иншоот ва дигар объектҳои нақлиёти роҳи оҳан гарданд, ҳамчунин сабаби ҳалокат, ҷароҳат, заҳролудшавї , сӯхтан ё беморшавии ҳайвонот шаванд, ба муҳити табиати атроф зарари худро расонанд;

- ҳамлу нақли махсус – намуди алоҳидаи ҳамлу нақл, ки интиқоли борҳоро барои мақсадҳои махсусан муҳими давлатӣ ва мудофиавӣ таъмин месозад;

- алоқаи байналмиллалии роҳи оҳан интиқоли мусофирон, бор боғоҷбор ва боғоҷ байни Ҷумҳурии Тоҷикистон ва давлатҳои хориҷӣ , аз он ҷумла алоқаи роҳи оҳан бо давлатҳои аъзои ИДМ;

- литсензия (иҷозатнома) – иҷозат барои иҷрои навъи муайяни фаолияти нақлиёти роҳи оҳан, ки аз тарафи Бозрасии нақлиётии Вазорати нақлиёти Ҷумҳурии Тоҷикистон дода мешавад.

 Қонунгузории   Ҷумҳурии Тоҷикистон оид ба нақлиёти роҳи оҳан аз Конститутсияи (Сарқонуни)  Ҷумҳурии Тоҷикистон асос ёфта, аз қонунҳои конститутсионӣ, Кодекси граждании Ҷумҳурии Тоҷикистон, Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон “Дар бораи нақлиёт”, қонунҳо, дигар санадҳои меъёрию ҳуқуқӣ, инчунин санадҳои ҳуқуқии байналмиллалии эътирофнамудаи Ҷумҳурии Тоҷикистон ва Оинома иборат мебошад.

 Корхонаҳои нақлиёти роҳи оҳан ҳуқуқ надоранд ба мусофир ва фиритодаи боре, ки маблағи муайяншударо пардохтаанд ва ҳуҷҷатҳои барои сафар ё ҳамлу нақли бор, боғоҷбор ва бағоҷро дуруст ба расмият даровардаанд, кашонидани онҳоро рад намоянд, ғайр аз ҳолатҳое, ки Қоидаҳо ва шартҳои ҳамлу нақл, ҳамчунин дар шартномаҳои байналмиллалии  Ҷумҳурии Тоҷикистон пешбинї шудаанд. Корхонаҳои нақлиёти роҳи оҳан, ки ҳамлу нақлро анҷом медиҳанд барои зараре, ки бо ҳаёт ва саломатии мусофир ё шахси дигари аз хизматҳои нақлиёти роҳи оҳан истифодабаранда расонида шудааст, ҳамчунин барои шахсе, ки дар натиҷаи фаъолияти гунаҳкоронаи нақлиёти роҳи оҳан зарар дидааст, бо тартиби муқаррарнамудаи қонунгузории  Ҷумҳурии Тоҷикистон масъулият бар дӯш доранд. Корхонаҳои нақлиёти роҳи оҳан дар соҳои ҳамлу нақли бор дар шакли пардохти ҷарима ба андозае, ки дар Қоидаҳои ҳамлу нақл муайян шудаанд, барои иҷро накардани нақшаи ҳамлу нақли бор, нарасонидан ба таъхири баровардани вагонҳо аз роҳҳои даромадгаҳ, худсарона ишғол кардан, зарар расонидан ё гум кардани вагонҳо ва котейнерҳое, ки ба фиристондагон ва гирандагони бор тааллуқ доранд ё аз тарафи онҳо иҷора гирифта шудаанд, масъулият бар дўш доранд. 
Дар сурати ҳамлу нақл муҳофизат накардани бор, боғоҷбор ва бағоҷ бо арзиши эълоншуда ё ҳиссаи арзиши эълонгардида роҳи оҳан масъулияти моддӣ ба зима доранд. Корхонаҳои нақлиёти роҳи оҳан барои иҷро накардан, ба таври лозимӣ ё сари вақт иҷро накардани ӯҳдадориҳо оид ба кашонидани мусофирон, боғоҷбор ва боғоҷи шаҳрвандон барои мақсадҳои шахсии маишӣ бо тартиб ва андозае, ки дар Қоидаҳои кашонидани мусофирон, бағоҷ ва бағоҷбор дар роҳи оҳани  Ҷумҳурии Тоҷикистон муайян гардидаанд, масъулият бар дӯш доранд. Масъулияти корхонаҳои роҳи оҳан барои иҷро накардан, ба таври лозимӣ ё саривақт иҷро накардани ӯҳдадориҳо оид ба кашонидани мусофирон, нигаҳдорӣ ва ҳамлу нақли бор, боғоҷбор ва бағоҷ дар роҳҳои алоқаи байналмилалии мутобиқи шартномаҳои байналмилалии  Ҷумҳурии Тоҷикистон муайян карда мешавад.
Асосҳое, ки корхонаҳои нақлиёти роҳи оҳанро аз масъулият барои иҷро накардан, ба таври лозимӣ ё сари вақт иҷро накардани ӯҳдадориҳо оид ба ҳамлу нақл озод менамоянд, бо Кодекси граждании Ҷумҳурии Тоҷикистон , Оиннома, шартномаҳои байналмиллалии Ҷумҳурии Тоҷикистон муайян карда мешаванд. Корхонаҳои нақлиёти роҳи оҳан мутобиқи қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон барои зараре, ки бо айби онҳо ба муҳити атроф расонида шудааст ва барои ба таври лозимӣ истифода карда натавонистани заминҳои нақлиёти роҳи оҳан масъулият ба зима доранд.

   Фиристодагон ва гирандагони бор , бағоҷбор ва бағоҷ ҳамчунин мусофирон, ҳангоми истифодаи хизмарасони нақлиёти роҳи оҳан вазифадоранд талаботи Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон “Дар бораи нақлиёт” ва Оинномаро риоя намоянд. Шахсони ҳуқуқие, ки фиристанда ва гирандаи бор мебошанд, барои корҳои зерин дар шакли пардохти ҷарима ба андозае,ки Қоидаҳои ҳамлу нақл муқаррар кардаанд, масъул мебошанд:

- нафиристондани бор;

- бе иҷозати роҳи оҳан истифода кардани вагону контейнерҳои парки умумишабакавӣ:                                               

- таърихи (бекор мондани)вагону контейнерҳо ҳангоми бор кардан, бор холӣ кардан ё бештар аз меъъёрҳои муқарраршудаи  технологияи бор кардан, ҳамчунин маътал шудани онҳо барои бор гирифтан, аз меъёр зиёд бор гирифтан, ё бо сабабҳои дигаре, ки аз фиристанда ё гирандаи бор вобаста мебошад;

· вайрон кардани талаботи меъёрӣ оид ба таҳвили маҳсулот барои содирот аз ҷониби мақомоти гумрукӣ, марзӣ ё дигар навъҳои назорат,ки боиси ба таъхир монондани вагону контейнерҳо мегардад;

· аз иқтидори бор дар бораи вагону контейнерҳо зиёд бор кардан, 

· тоза накардани қатораҳо ва контейнерҳо баъди холӣ кардани бор;

· осеб дидан ё гум шудани қатораҳо ё контейнерҳои аз тарафи роҳи оҳан додашуда,асбобҳои ҷудошавандаи боркашонӣ ва воситаҳои бастабандї;

пешниҳои боре, ки ҳамлу нақли он манъ аст ё боре, ки ҳангоми ҳамлу нақл эҳтиёткории махсусро талаб  мекунад, бо нишондоди нодурусти ном ё хусусияти бор.

1.3. Таснифи шаклњои асосии хизматрасонии наќлиётї

Таснифоти воситањои наќлиёт. Вобаста ба тавсия оид ба омори туризм, ки аз љониба ТУТ (Ташкилоти умумиљањонии туристї) СММ (Созмони миллали муттањид) тарњрезї гардидааст, таснифоти зерини наќлиёт пешнињод мегардад.
 

1. Наќлиёти њавої: хатсайрњои мутобиќи љадвал; хатсайри бе мутобиќи љадвал ва дигар интиќолњои њавої.

2. Наќлиёти обї: хатњои њаракати мусофирон тавассути бандарњо, љањонгардї; дигар намудњо.

3. Наќлиёти хушкигард: наќлиёти роњи оњан; автобусњои шахсї, ки ѓунљонаш то 8 нафар мебошад; кирояи воситаи автомобилї; дигар воситањои наќлиёти хушкигард.

Таснифоти байналмиллалии воситањои наќлиёт чунин шакл дорад:

1. Наќлиёти њавої:

- хатсайрњои доимии ширкатњои њавопаймоии миллї ва хориљї;

- дигар хатсайрњо: њавопаймоњои хусусї, яъне «таксињои њавої» ва дигар воситањои парвозкунанда.

2.  Наќлиёти обї:

- киштињои тиљоратии бањрию дарёї: самтњои мусофиркаш, киштињои љањонгард ва дигар киштињои тиљоратї; 

- дигар намудњои кишварњои бањрию дарёї: яхтањо, кишварњои њарбї бо њадафњои осоишта.

3. Наќлиёти хушкигард:

- наќлиёти роњи оњан: хатсайрњои доимї, ќаторањои махсуси туристї ва дигар намудњо.

- наќлиёти автобусї: хатсайрњои доимї, автобусњои махсуси туристї ва дигар намудњо.

- автомобилњои хусусї: такси ва автомобилњое, ки бо ронандааш кироя карда мешавад, хона дар болои чарх (корвонњо) ва дигар воситањо – мотосикл, дучарха ва ѓайра.

Наќлиёти њавої дар туризм. Тибќи омор суръати рушди нуфузи наќлиёти њавої нисбати наќлиёти автомобилї дар туризм баландтар аст, ки ин ба васеъшавии географияи саёњатњо ва рушди шумораи сайрњои кўтоњмуддат ба масофањои дур вобаста аст.
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Њайвопаймо намуди аз њама машњури наќлиёт дар љањон (аз њама гарон) ба шумор меравад. Ин ифодагари он аст, ки њавопаймо намуди наќлиёти босуръат ва мувофиќ ба роњат њангоми сафар ба масофањои дур буда, ѓайр аз ин дараљаи хизматрасонї дар хатсайри њавої талаботи бештари туристонро ќонеъ мегардонад. Дар чањорчўбаи ташкили саёњатњои туристї якчанд шакли таъсири мутаќобилаи ширкатњои туристї ва ширкатњои њавопаймої вуљуд дорад:

- бронкунонии (банд намої) љойњо ва хариди чиптањои њавопаймої тавассути ољонсњои ширкатњои њавопаймої;

- бронкунонии љой ва хариди чиптаи њавапаймо тавассути низоми броннамоиї;

- ќарордод бо ширкати њавопаймої ба квотаи љой дар самтњои парвози мунтазам;

- созишномаи ољонсї ва кор ба сифати ољонсї оид ба фурўши билетњои њавопаймої барои туристони худ;

- ташаккули хатсайрњои фармоишї (чартерї) барои интиќоли туристон. 

Тарофањои њавопаймоњо. Якчанд намудњои тарофањои њавопаймої вуљуд доранд. Тарофањои базавї вобаста ба мавсим таѓир меёбанд. Чиптањое, ки мувофиќи тарофањои базавї харида шудаанд, бе ягон мамоният иваз карда мешаванд ва ё баргардонида мешаванд. Тарофањо аз рўи шартњои истифода чор навъ мешаванд:

- тарофањои меъёрї (нормалї) – тарофањои пурраи хизматрасонї. Онњо парвози рафту баргаштро бе ягон мањдудият ба муњлати истифодаи чипта (1 сол аз оѓози интиќол) кафолат медињанд. Мусофир метавонад санаи парвозро таѓир дињад, билетро ба хазина баргардонад, дар хати сафар якчанд маротиба таваќќуф намояд, самти сафарро таѓир дињад ва ѓайра. 

- тарофањои махсус, аз љониби Конвенсия (оид ба њавопаймої) пешнињод гардида, дар тамоми ширкатњои њавопаймої амал мекунад. Ба он тарофањои саёњатї, љавонї, гурўњи ва «инклюзивтур» шомиланд. Тарофаи сайёњї бештар маълум аст ва якчанд мањдудиятро дорад. Хусусиятњои асосии он – мањдудияти манималї ва максималии муњлат њангоми дар хориља будан; парвози ба самтњои рафту баргашт; муњлати мањдуди истифодаи чипта; мањдудияти муњлати баргардонии чипта мањсуб меёбад. Тарофањои љавонї миёни донишљўён ва синну соли аз 24 то 26 соларо фаро мегирад. Муњлати истифодаи ин намуди билет як сол аст. Чиптаро метавон як сол ќабл аз парвоз брон намуд. Инчунин санаи бозбаргашт ва муњлати бемањдуди дар хориља будан таъмин мегардад. Тарофаи гурўњи барои гурўњї хонандагони мактабњо ва дигар муассисањои таълимї, ки синашон то 19 сола ва бо њамроњии роњбари гурўњ истифода мешавад. Маќсади сафар, тањсил ва табодули фарњанг мебошад. Тарофањои инклюзивтур бошад, тавассути ширкатњои туристї миёни туристони гурўњиву фардї пањн намуда мешавад.

Тарофањои имтиёзнок – ин гуна тарофањо маъмулан бо доштани арзиши паст пешнињод мегардад. Ба ин тарофа, масалан тарофањои зану шавњарї ва хонаводагї тааллуќ дошта, миќдори самтњои мањдуд истифода мешаванд. Тарофаи зану шавњарї ин тарофае мебошад, ки ба яке аз онњо 50% тахфиф дода мешавад, вале муњлати чипта ба муддати 1 моњ муќаррар карда шудааст. Тарофаи хонаводагї бо 50 % тахфиф барои гусели аъзои хонавода ва кўдакон аз ду сола  то 25 сола, аммо муњлати истифодаи чипта то 1 моњ муќаррар шудааст.

Тарофањои таблиѓотї – аз љониби њар як ширкати њавопаймої дар чањорчўбаи ќоидањои дохилї муќаррар мегардад.

Ташкили љањонгардии (круиз) бањрию дарёї ва саёњатї. Яке аз шаклњои ташкили саёњатњо дар бизнеси туристї – љањонгардї (круиз) ба шумор меравад. Айни замон дањњо ширкатњои љањонгардї дар тамоми дунё садњо киштињои мусофиркашони ѓунљоишашон аз 70 то 2-3 њазор нафарро истифода намуда, сафарњои љолиб ба тамоми минтаќањои олам  пешнињод менамоянд.

Љањонгардї (круиз) – сайри бањрї ё дарёиест, ки ба арзиши базавии он маљмўи хизматрасонињо (сукунат дар каюта ё утоќи киштї, таъмини се ваќтаи ѓизо, саргармию фароѓат, инчунин як ќатор чорабинињо дар дохили киштї ба монанди љашнворањо, фестивалњо, конкурсњо ва консертњо) шомиланд.

Кишварњои пешрафтаи љањон оид ба саёњатњои љањонгардї Британияи Кабир, ИМА ва Олмон ба шумор мераванд. Бузургтарин бозори содиркунандагони туристони љањонгард, бозори ИМА ба шумор меравад. Ба дањгонаи мегаширкатњо Carrival, Royal Cаribbean, P&O Princess, Star Cruises, Norwegian Cruise Lines, Holland Line, America Line, Festival ва Сrystal дохил мешаванд. Дар бозори љањонгардї таќрибан 85% ширкатњо ба ИМА тааллуќ дорад.

Љањонгардии хориљї одатан дар бањрњои Миёназамин, Адриатик, атрофии Аврупо бо љазирањои Британия, Исландия, ба кишварњои Скандинавия, бандари Санкт-Петербург, дар ИМА ва Канада ташкил карда мешаванд. Ѓайр аз ин тавассути уќёнуси Ором ва Атлантика ба воситаи канали Панама ё аз атрофи Америкаи Љанубї ба воситаи Арабистон (канали Суетс) ба уќёнуси Њинд њаракат намуда,  аз он љо љазирањои ќисми љанубии уќёнуси Ором (Австралия ва Зеландияи Нав) ба љазирањои Гавай ва ба њавзаи бањри Кариб дохил мешаванд.

Коршиносон бар он аќиданд, ки љањонгардї ба муддати 1 њафта мањсулоти туристии асосї ба шумор меравад (ќариб 40% љањонгардї сайри як њафтаинаро ташкил медињад).

Љањонгардии кўтоњмуддатро ќариб 30%-и муштариён меписанданд. Љањонгардии аз 10 то  14 рўза камтар аз 30% муштариёнро ба худ љалб менамояд. Љањонгардии тўлонї зиёда аз 14 рўз њамагї 2-3%-и муштариёнро ба худ љалб мекунад.

Шаклњои љањонгардии бањрї гуногун мебошад. Яке аз намудњои маъмултарини онњо ин намудњо мебошанд: хатсайри туристї ќад-ќади соњил бо сайрњои кўтоњмуддат дар соњили таваќќуфнамуда; њамрангї ё њамоњангии љањонгардї бо саёњати дарозмуддат дар дохили мамлакат бо истифодаи дигар намуди воситањои наќлиётї; якљоягии љањонгардї бо ќисман дар соњили бањр истироњат намудан.

Дар маљмўъ барои ташкили сафарњои бањрї шакли системаи классикиии аврупої (зиёда аз 60%) пањн гардидааст. Ин шакли система чунин шаклест, ки дар аснои сафари бањрї киштињо ба бандарњои гуногун бо барномањои саёњатї дохил мешаванд. Дар баробари ин низоми амрикої низ маъруф гаштааст ва маќсади асосии он пешнињод ба саёњати даври оламикунандагон бањри истироњат ва офтобхурї дар соњилњое, ки киштињо аз рўи хатсайр вориди он мешаванд.

Љањонгардии дарёї. Ин шакли љањонгардї бештар дар кишварњо ва минтаќањое ривољ ёфтааст, ки инљо дарёњои бузург доранд. Саёњати дарёиро ба тариќи зайл таснифот намудан мумкин аст: 

- интиќоли мусофирон ва туристон тавассути сайрњои мунтазам;

- интиќоли мусофирон ва туристон тавассути сайрњои фармоишї (чартерї);

- интиќоли сайёњон аз як соњил ба соњили дигари дарё;

- интиќоли мусофирон ва туристон дар сайрњои фаврї;

- хатсайрњои сайру гаштї ва саёњатї;

- љањонгардии (круиз) кўтоњмуддат ва дарозмуддат дар дохили дарё ва ѓайра. 

Сайр тавассути ќатора – саёњати муташакилонаи туристон бо истифода аз наќлиёти роњи оњан. Ин намуди сайр саёњати гуруњї бо истифодаи ќисми муайяни љойњо дар ќаторањое, ки тибќи љадвали муќарраргардида њаракат менамоянд ва саёњат дар ќаторањои махсуси туристиро дар бар мегирад. 
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Ќаторањои махсуси туристї – саёњатї ба се навъи асосї људо мешаванд:

Навъи якум – ќаторањое, ки дар бар мегирад, ки барои сайрњои якрўза муќаррар шудааст. Ин гуна ќаторањо аз вагонњои электроќатора таркиб ёфта, бо туристон фароѓати чандон зурурї пешнињод мекунанд. 

Навъи дуюм – самтњои сайри ду ё серўзаро ташкил мекунанд. Њангоми чунин сайрњои на он ќадар тўлонї, мусофирон дар ўтоќњои алоњида истиќомат мекунанд. Мутобиќи барнома ќатора шабонгоњ низ бояд дар њаракат бошад.

Навъи сеюм – ќаторањои фаврї (ЭКСПРЕСС) барои сафарњои тўлонї (беш аз якчанд шабонарўз) таъин гардидааст. Ин ќаторањо туристонро ба маконњои тамошобоби минтаќањои кишвар ё кишвари њамсоя мерасонанд.

Интиќоли туристон тавассути автобус.  Њанўз 78% - и интиќоли туристон тавассути автобус, 17% автобусњои сабукрав ва 5% тавассути дигар намудњои наќлиёт амалї мегардад. Сайрњои автобусї – ин саёњати гурўњи туристон бо автобусњои хусусї ва автобусњои кироя намуда мебошад. Хатсайрњои саёњати автобусї ба шањрї, наздишањрї ва байнишањрї људо мешаванд. Арзиши сайр дар автобусњо нисбати њавопаймоњо 1,5 -2 маротиба поён аст.

Мувофиќи маводњои конфронси вазирони наќлиёти Аврупо чор намуди туризми автобусї вуљуд дорад:

- сафар дар автобусњои самтї;

- сафар дар автобусњои мунтазам њаракаткунанда;

- хатсайрњои махсус, яъне дар тамоми муддати саёњати гурўњ як автобус истифода гардида, пас аз анљоми саёњат автобус гурўњро ба нуќтаи оѓози сафар мерасонад;

- саёњат дар дохили шањр.
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Љадвали 7. Таркиби наќлиётии бизнеси туристї.

Боби II.  Тањия  ва таќвияти самтњои муњими хизматрасонии 
наќлиётї дар туризм.

2.1. Тањлили имконият ва шароити хизматрасонии наќлиётї дар
 Љумњурии Тољикисон

Моњият ва хусусияти фаъолияти бозори туристї. Бозор - воситаи мутаќобилаи байни истењсолкунанда ва истеъмолкунандаи мањсулот дар шакли хариду фурўши мол мебошад. Ѓайр аз ин соњаи амалї гардонии муносибати пулию молї ва њамаи маљмўи воситањо ва усулњои ташкилии меъёрњои њуќуќї, сохтор ва дигар фаъолияти муносибатњоро таъмин менамояд. Зери мафњуми бозори хизматрасонї, системаи муносибатњои хариду фурўши тољирон озодии иќтисодї ва харидорон фањмида мешавад. Бозори хизматрасонї аз рўи ду хусусият аз дигар бозорњо фарќ мекунад:

1. Хизматрасонї то лањзаи фароњам шудан, вуљуд надорад, яъне то бархўрдор шудан аз хизматрасонї ќиёс ё бањо додан номумкин аст. Аз ин лињоз ќиёс намудан танњо баъди ба даст даровардани фоида анљом мегирад;

2. Хизматрасонї ба зоти худ дараљаи баланди номуайянї дорад, зеро муштариро дар вазъияти номусоид мегузорад ва барои фурўшандагон интиќоли хизматрасонї дар бозор мушкил мегардад.

Дар мафњуми васеъ бозори туристї ин љое мебошад, ки дар он хариду фурўши мањсулоти туристї (роњхатњои сайр, хизматрасонии људогонаи туристї ё мањсулот барои туристњо) анљом мегирад. Бояд зикр намуд, ки чунин созиш на њама ваќт дар як љо анљом мегирад. Он метавонад, бидуни љалби фурўшанда ва харидори мањсулоти туристї сурат гирад. Масалан, тариќи барќияњо, факс, занги  телефон ё аз рўи чек ва ѓайра. Ин шањодати он аст, ки бозори туристї бо љои муайян ва  минтаќаи  географї мањдуд намегардад. 

Як зумра коршиносон бозори туристиро ба њайси фишанги њамоњангсозии манфиатњои харидорон ва фурўшандагони мањсулоти туристї мебинад. Ѓайр аз ин, бахши арз намудани мањсулоти он ва иќдомоти муносибатњои иќтисодї байни харидорон ва фурўшандагони мањсулоти туристї ба вуљуд меояд.

Бозори туристї –ин соњаест, барои муносибатњои љамъиятї-иќтисодї байни истеъмолкунандагони мањсулоти туристї, ки арза ва таќозоро дар раванди таъмини хариду фурўши он муттањид месозад, ба њисоб меравад. Бозор њамон ваќт фаъолият менамояд, ки агар чунин шартњо риоя гарданд:

- раќобати озод, яъне дар мавриде, ки њамаи ширкаткунандагони бозор кўшиш менамоянд, то ба њадафњои худ расанд (фурўши мол, ки аз он њар чї бештар даромад гиранд) ё ин ки хариди мол бо харљи камтар);

- мављудияти ќоидањои асосї љињати сифат ва мањсулоти истењсолшудаи бехатар ва инчунин хизматрасонии пешкашшуда;

- имконияти интихоби озоди истеъмолкунанда.

Бо ибораи дигар бозори туристиро метавон њамчун соњаи фурўши мањсулоти туристї ва муносибатњои иќтисодие, ки дар байни харидорон ва фурўшандагони он сурат мегирад муаррифї кард, яъне байни туристњо, турагентњо ва туроператорон. Аз ин лињоз, субъекти бозори туристї истеъмолкунандагони мањсулоти туристї (туристњо, истеъмолкунандагони мањсулоти туристї (ширкатњои туристї) ва њукумат (танзими бозори туристии беруна тибќи сиёсати давлатї) мебошад. Гузашта аз ин нуќтаи назари дигаре дар мавриди субъектони бозори туристї мављуд мебошад, ки мувофиќи он ба ин субъект дохил мешаванд;

Турист- истеъмолкунандагони мањсулоти туристї мебошад. Њар як шахси воќеї, ки ин мањсулотро истифода ва бо маќсади ба дастовардани хизматрасонии туристї љињати истифодаи шахсї ќарор медињад, ба шумор меравад;

Туроператор- шахси њуќуќї ё воќеї буда, тарњрезкунандаи хидмати туристї мебошад. Ѓайр аз ин туроператор дар ташаккул, интиќол ва фурўши чаканаи мањсулоти туристї дар намуди ќарордоди генералї, ваучерњо ва созишномањо дар асоси ќонунгузорї амалї мегардонад;

Турагент-  шахси њуќуќї ё воќеї буда, дар амалї гардонидани интиќол ва фурўши чаканаи мањсулоти туристї дар шакли ќарордодњо, роњхатњои дар асоси ќонун омода шуда ва ѓайрањо сањмгузор мебошад. Ѓайр аз ин, барои равон намудани туристон аз макони доимї ва як ќатор санадњои хуруљии туристонро амалї мегардонад;

Конграгент- шахси њуќуќї ё воќеї буда, иљрокунандаи хизматрасонии туристї дар мамлакат ё минтаќаи муваќќатии будубош мебошад. Амалкунандаи созишномањои байналмиллалї дар асоси меъёрњои ќонунгузории мамлакат ба њисоб меравад. Бояд зикр намуд, ки барои фаъолияти хуби мунтазами бозори туристї ва таъсири мутаќобилаи самаранокии он бо субъектњо инфрасохтори муносиб зарур мебошад. Зери  мафњуми инфрасохтори бозор маљмўи иншоот, муассисањо ва хадамот, ки дар амалигардонии муносибатњои хољагидорї, иќтисодї ва ѓайра миёни субъектњои асосї мусоидат менамоянд, фањмида мешавад. Инфрасохтори бозори туристї 5 ќисми асосии таркибиро ташкил медињад:

1. Воситањои љойгиркунонии туристњо, мењмонхонањо ва дигар воситањои љойгиркунонии дастаљамъї;

2. Иншоотњои индустрияи хўроки умум –тарабхонањо, љойхонањо, љойњои таъмини ѓизои умум;

3. Муассисањои наќлиётї- муассисањое, ки бо хизматрасонии туристї машѓул мебошанд;

4. Объектњои дорои хусусияти маърифатї, бењдоштї, динї, варзишї, таърихию фарњангї ва ѓайра дошта. Инчунин объектњои дигари таиноте, ки барои пешнињоди хизматрасонии туристї равона гардидааст;

5. созмонњое, ки хизматраснии гид-тарљумон, корњои сайёњї ва дигар санадњои расмиро љињати убур (гузаштан) намудани сарњади байни кишварњо анљом медињад.

Бозори туристї як системаи иќтисодиест, ки дорои чор унсури бо њам мутаќобила дорад, ба монанди: арзаи туристї, таќозои мањсулоти туристї, арзиши нарх ва раќобат  (расми 12).
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Наќшаи 8. Арза ва таќозо дар бозори туристї.

Омўзиш ва тањлили бозори туристї водор менамояд, ки типњои гуногуни бозор људо карда шавад. Омўзиши бозори њар як кишвари муайянро, коршиносон аз рўи нишондињандањои зерин тавсия медињанд: 

Ањолї.  Ќисмњо: сохтори синну солї ва љинсї, шумораи коркунандагон, хонандагон ва нафаќахўрон, шумора ва сохтори хонавода, суръати рушд;

Иљтимої-иќтисодї.  Ќисмњо: сохтори даромад ва харољоти ањолї, сатњи таъминоти иљтимої, низоми рухсатї бо назардошти давомнокї ва пардохти он, рўзњои ѓайрикорї;

Маќсади сафар.  Ќисмњо: намуди истироњат давомнокї, мавсимї, самти њаракат, сохтори харољотњои туристони як кишвар, њангоми сафар ба кишварњои дигар. Обрўи кишвар ва бехатарии сафар;

Нархњои хизматрасонии туристї. Ќисмњо: сафари инфиродї ва гуруњї, саёњатњои стандартї, хизматгузории алоњида, аз љумла тарофањои мењмонхона, нархњои ѓизо, арзиши њамлу наќл, мувофиќати хизматрасонии пешнињодшуда ба меъёрњои байналмиллалї;

Таркиби бозор. Ќисмњо: ширкатњои раќобаткунанда, намудњои арза, барномаи ташрифотї, дараљаи нарх;

Воситањои наќлиёт ва инфрасохтор. Ќисмњо: наќлиёти хушкигард, њавої ва обї, таснифоти хатсайрњои наќлиётї, њамлу наќли омехта;

Воситањои таблиѓот. Ќисмњо: садо ва симо, ВАО-и электронї, ахборот, харољот барои таблиѓ;

Сатњ ва њолатњои базањои моддию техникї. Ќисмњо: шумора ва таркиботи воситањои љойгиркунонї, шумораи љой ва утоќњо, муассисањои хўроки умум, љаззобиятњои табиї ва фарњангї, имконияти њаљми ѓунљоиш;

Ташкил ва сатњи рушди туризми миллї ва байналмиллалї. Наќши тураператорњо ва турољонсњо, созмонњои љамъиятии туристї, њуљљатнигории туристї, ќоидањои вуруд ва њуруљ;

Молњои таќозои туристї. Таљњизоти аудио ва видеої, компютерњо , автомобил, атриёт, соатњо, сару либос, нўшоба, армуѓонњо ва ѓайра.

Омилњои фаъолияти бозори туристї. Ба таќозои туристї, умуман ба бозори туристї омилњои зерин таъсир мерасонанд. Таќозо ва туризм чун дигар молњо ва хизматрасонї ба ќобилияти истеъмолкунандагон, яъне мављудияти воситањои пулии ањолї ва хоњиши онњо љињати харљи он барои саёњат вобаста аст. Туризм њамчун бахши иќтисодї метавонад дар чунин њолат вуљуд дошта бошад, яъне мављудияти ваќти фориѓии шањрвандон ва воситањои моддии  кофї. Тамоюл ба афзуншавии ваќти фориѓї – омили объективии ба вуљудої ва рушди таќозо ба туризм мебошад.

Омилњои асосие, ки ба рушди бозори туристї таъсир мерасонанд, инњоянд: сохтори ањолї, синну сол, сатњи даромаднокї, маълумотнокї, шакли шуѓл, мутаалиќ ба нажоди муайян, љинс, тарзи њаёт ва ѓайра.
Бозори туристї вобаста ба пешнињоди хизматрасонї, ќобилияти харидорї, салиќа, одат таќсимбандї мешаванд. На њар як ширкат писанди кули харидорони мањсулот ва хизматрасонии туристї мегардад. Захирањои ширакатњои туристї низ бењудуд нестанд, яъне  њар як турист хоњишу салиќаи ба худ хос дорад ва ширкати туристї наметавонад њамаи хоњишу талаби туристонро пурра иљро намояд. Њар як ширкати туристї вобаста ба имконот ва майлу хоњиши туристон, се усули пешнињоди мањсулоти туристиро амалї мегардонад:

1. Маркетинги оммавї – истењсолоти оммавї, таќсимот, танзими фурўши ягон намуди мол барои њамаи харидорон. Маќсади асосии фоидаи маркетинги оммавї дар њаддал имкон паст будани харољот, нарх ва ташаккули бозори аслї зоњир мегардад.
2. Маркетинги  гуногунмолї – истењсоли ду ва ё зиёда намуди мањсулот бо хосиятњо ва сифатњои гуногун, аммо бо маќсади умумї, яъне ташкили гуногунрангї барои харидорон мебошад.
3. Маркетинги маќсаднок – гузаронидани њудудбандї миёни љузъњои бозор, интихоб як ва якчанд намуди мањсулоти туристї, коркарди мол ва маљмуаи маркетингї барои њар як љузъ.
Проблемаҳои хизматрасонии нақлиётӣ дар шароити 

гузариш ба иқтисоди бозорї.
Дар шароити гузариш ба иктисоди бозорї ва ташаккулёбии муносибатҳои бозорї, дар натаљаи таъѓирёфтани тамо​ми омилҳо ва меъёри инкишоф ба нисбати таъғироти сифатї ва умуман инкишофи иқтисодии бозорї  зарурати ташкил додани назарияи нави моҳият, мавқеъ ва аҳамияти комплекси нақлиёт ва ҳаммонандии фаъолият, инкишоф ва талаботи ҷобаҷогузории хоҷагии, халқ ва ҷамъият пайдо шуд.
Инкишофи  хизматрасонии наклиёти Ҷумҳурии Точикистон дар ҳолати мураккаби мушкилоти алоќамандии омилҳои дохилї ва берунї - таърихї, иқтисодї, сиёсї, иљтимої-географї, илмї-техникї, фарҳангї, ҳарбї ва стратегї мегу​зарад.
Дар шаҳрҳо проблемаҳои ташкили наќлиёти мусофиркаш зиёд аст. Дараљаи пасти ташкили техникии ҳолати нак​лиёти шањрї ба нақша нагирифтани нуќтаҳои серањолие, ки камбудии љиддї дар сохтмони шањрњо, масоили таъминоти наклиёти шањрӣ, аз ҳамин ҷумлаанд.
Масоили мушкилтарин барои Ҷумҳурї вобастагии зиёд дар муносибатҳои наќлиёт аз давлатҳои дигар, аз љумла Давлатҳои муштаракулманофеъ, махсусан дар савдои берунї мебошад.
Дар шароити дохил шудани Ҷумҳурии Тољикистон ба муносибатњои ҷаҳонї бевосита ҳаљми савдои хориљї нисбати таќсимоти байналхалќии меҳнат зиёд мешавад. Дар ин шароити зимни муносибатҳои байни давлатии наќлиёт, То​љикистон кӯшиш менамояд, дар кашонидани борҳои дигар давлатҳо, махсусан давлатхое, ки сусттараќќикарда мебо​шанд ва наќлиёт дар он давлатҳо инкишоф наёфтааст, ширкати фаъол дошта бошад.
Яке аз мушкилоти муҳимтарини комплекси наќлиёти Љумҳурии Тољикистон пайдоиши таносуби самараноки дараљаи инкишофи иќтисоди миллии Тољикистон ва комплекси нақлиётии он ба шумор меравад.
Номутаносибии комплекси наќлиёти Љумҳурии Тољикистон ва иќтисодиёти миллии он, на танхо боиси афзоиши хароҷоти наклиётї, балки сади роҳи мунтазам ва мутаносиб инкишоф ёфтани соҳаҳои дигари хољагии халќи Љумҳурии Тољикистон мешаванд.
Мураккаби наќлиёт ҳамчун соҳаи хоҷагии халқ ва таърихи инкишофи он, нишон медиҳад, ки вай бояд як микдор захираи иќтидор дошта бошад, ки тавонад инкишофи озоди қувваҳои истеҳсолкунандаи мамлакатро таъмин намояд.
Дар шароити њозира комплекси наќлиётї ба тамоми зинаҳои. биосфера, атмосфера, њавзањои об таъсири зиёд мерасонад. Таъсири манфии воситаи наќлиётї ба муҳити атроф пеш аз ҳама, аз он иборат аст, ки ҳаракатдињандаҳои дарунсӯз миќдори зиёди моддаҳои зарарнокро аз худ хориҷ карда ба атмосфера мепартоянд. Дар ин бобат, аз њама зиёд, наќлиёти автомобилї зиёновартар аст. Ҳар як автомобил дар як сол ба њисоби миёна 2тонна сӯзишворї истифода мебарад, ва ќариб 1 тонна моддањои зарарнокро аз худ хориҷ намуда ба атмосфера мепартояд.
Таъсири манфии наќлиёт ба киштзор њам мерасад. Газу партовҳои аз наќлиёт баромада, киштзорро ифлос намуда, ба растаниҳо зарари зиёд дорад.

Аз таҳлили њолат ва масоилњои инкишофи комплекси наќлиёт дар Чумхурии Тољикистон ба хулоса омадан мумкин ки комплекси наќлиёти љумҳурї аз ҷиҳати ташкилї-техникї ќафомонда мебошад.
Ҳалли масъалаҳои ин coњa ба њал намудани вазифаҳои инкишофи иќтисодии ҷумҳурї, баланд бардоштани дараҷаи инкишофи иҷтимої-иқтисодї, фарҳангї ва мадании аҳолии Тољикистон вобаста мебошад.
Дар ќатори тадбирњои аввалиндараља барои инкишофи комплекси нақлиёти љумҳурї, дар навбати аввал коркарди барномаи сиёсати давлатии наќлиёт, тайёр намудани кадрҳои баландихтисос, тайёр намудани воситаҳои наклиётї бо ба ҳисоб гирифтани шароитњои мањаллї ва географї зарур аст.
Дар шароити ҳозира дар ҳалли ин вазифаҳо ҳамкории байналхалќї метавонад мавқеи муҳимро иҷро намояд.
Барои  ин, пеш аз ҳама, ба асосҳои методологии такмил додани хизматрасонии наќлиётии минтақаҳои љумњурї дар шароити гузариш ба иқтисоди бозорї диққат додан зарур аст.
2.2. Усулњои ташкил ва бењдошти хизматрасонии наќлиётї дар Љумњурии Тољикистон.
Дар тӯли солҳои истиқлолият инфрасохтори иқтисодиёти кишвар, аз  ҷумла нақлиёт яке аз заминаҳои асосӣ ва муайянкунандаи рушди иқтисодӣ ба ҳисоб меравад.

Инкишофи соҳаи нақлиёт дар навбати худ воситаи мусоидат ба савдои дохилӣ ва хориҷӣ буда, омили асосии рушди муносибатҳои иқтисодӣ, тиҷоратӣ ва транзитии байналмиллалии кишвар мансуб меёбад.
Дар оянда дар соҳаи нақлиёт бунёди иншоотхои стратегї ва роҳҳои байналмиллалї давом дода мешавад. Ҳукумати Тољикистон барои сохтмон ва таљдиди роҳҳои автомобил​гард бо љалби институтҳои молиявии хориҷї 11 лоиҳаи инвеститсиониро ба маблағи 354 миллион сомони амалї намуд.

Таҷдиди роҳи автомобилгарди Душанбе-Қӯрғонтеппа-Кӯлоб, марҳилаи аввали сохтмони роҳи автомобилгарди Шағон- Зиғар, Шкев-Зиғар ба анҷом расид ва мавриди истифода ќарор дода шуд. Ин имкон дод, ки роҳи доимамалкунанда ба Вилояти Хатлон ва Вилояти Мухтори Кӯњистони Бадахшон кушода шавад. Марњилаи якӯми таҷдиди шоҳроњи Душанбе-Нуробод-Ҷиргатол-Саритош бо ҷалби сармояи хориљї ба маблағи-72 мил​лион сомонї бо ёрии мутахассисони Љумҳурии Мардумии Чин оғоз гардидааст. Корҳои лоиҳакашї ва сохтмонї марҳилаи дуюму сеюми ин роҳ дар ояндаи наздик иҷро карда мешавад.
Дар шоҳроҳи Душанбе-Хуҷанд сохтмони нақби Анзоб ба маблағи—120 миллион сомонї ба анљом расид. Дар сохтмони ин наќб мутахссисони Љумхурии Исломии Эрон даъват карда шуданд. Корњои лоињакашї ва сохтмонии панҷ кӯпрук аз болаи дарёи Панҷ дар мавзеъҳои Фархору Шӯробод, Дарвоз, Панљи Поёну Ишкошим, ки тавассути қаламрави Афғонистон ба бозорҳои нав ва бандарњои љаҳонї баромадани Ҷумҳурии Тоҷикистонро таъмин месозад, сохта ба истифода дода шуданд. Пас аз ба истифода дода шудани кӯпрукњо аз болои дарёи Панҷ дар мавзеъњои Дарвоз ва Ишкошим дар ноҳияи Дарвоз бозори муштараки ин ноњияи Тољикистон ва мавзеъњаи вилояти Файзободи Афғонистон дар як ҳафта як бор рӯзҳои шанбе аз соати 8.00 субњ то соати 15.00 рўз ташкил карда шудааст. Аз њарду тараф сокинони минтақаҳои сарњадї дар ин бозор молҳояшонро ба фурӯш мебароранд. Тиљорати сарњадї, дар њаќиќат чуноне, ки таҷрибаи ҷаҳонї исбот менамояд, аввал боиси алоқаи савдои байни давлатҳо ва халқҳои ҷаҳон баъд ба алоқаҳои иқтисодї мегардад. Албатта,  дар ин бозорҳои назди сарҳадӣ мушкилоти зиёд мавҷуд аст, аз ҷумла мушкилоти пулї, яъне пули Афғонистон (афғонї) ва пули Тоҷикистон (сомонї) дар ҳар ду кишвар дар муомилот нест. Мувофиқи қонунгузории Љумњурии Тољикистон дар тамоми қаламрави љумҳурї дар мубодилаи пули миллї сомонї бояд бошад. 
То имрўз дар Тољикистон роњњои зиёди автомобилгард барои рафтуои мардуми муќимї ва ќабули мењмонони хориљї сохта ба истифода дода шудаанд. Аз љумла, роҳњои автодобилгардї Душанбе-Хуҷанд, Душанбе- Қурғонтеппа, Қурғонтеппа-Панҷи Поён, Душанбе –Турсунзода (сохтумонаш ба охир нарасидааст), роњњои дохили шањрии Душанбе ва ѓайра. Дар оянда инкишофи њамаи навъҳои нақлиёт дар Тоҷикистон ба наќша гирифта шудаанд. Роњњои аз бунбасти коммуникатсионӣ таҳия карда, бо љалби сармояи хориҷї корҳои амалї оғоз карда мешавад. Роҳҳои  аз бун​басти каммуникатсионӣ баромадан ва таъмини пешрафти кишвар аст пеш гирифта шудааст. Сохтмон ва ба шстифода додани роҳҳои автомобилї, ки иншоотҳои стратегї маҳсуб меёбанд, барои тараќќиёти иқтисодии мамлакат ва бо ҷои кор таъмин намудани ањолї ањаммяти калон дошта, ҷараёни бунёди онҳо таҳти назорати доимии давлат қарор доранд.
Барои муайян намудани дурнамои ишкинюфи нақлиёт ва ҷойгиркунонии нақлиёт маълумотњои зиёд лозим мебошад. Усулҳои маълуми муайян намудани дурнамои ннкишофи нақлиёт (усули оморї ва тирозї(баланс) ва ғайрањо) барои ба дастовардани маълумотҳои аниқ нокифоя аст, зеро нишондиҳандаҳои асосии иқтисодии хоҷагии халқ, соҳаҳои алоҳидаи он тамоили пастравї доранд. Танҳо дар 8-10 соли охир нишондиҳандаҳои тавсиядиҳандаи њолати иқтисодиёт ва кори соҳаҳои хоҷагии халқ дар Тоҷикистон якчанд маротиба кам шудааст.
Ҳамин тавр, барои муайян намудани дурнамои нишондиҳандаҳои иқтисодӣ ва соҳаҳои он маълумотҳои сифати афзоиш ва таъѓирёбии он имконият намедиҳанд, зеро, ки дар онҳо нишондиҳандањои зиддиятнок оварда шудаанд (дар аввад рушди пай дар пай ва дар охир пастшавии тез як чанд маротиба).
Нишондиҳандаҳои тавсиядиҳандаи инфраструктураи наќлиёт ва тадқиқи дурнамои нақшаи инкишоф ва ҷойгиркунонии нақлиёт, аз инҳо иборатанд:
· ҳаҷми кашонндани борҳо ва мусофирон;
· гардиши борҳо ва мусофирон;

· масофаи шабакаи нақлиётӣ;
· масофаи миёнаи кашонидани мусофирон ва борҳо
· ҳаҷми маблағгузорӣ ба корҳои сохтмонї барои сохтмони корхонаҳои тамоили истеҳсолии наќлиёт;
· миќдори миёнаи солонаи арзиши захираҳои (фондҳои) асосї;

· миќдори солонаи коргарон, ки ба кашонидан, таъмир ва нигоҳ доштани шабакаи роҳњо машғул мебошанд;

· кашонидани борҳо байни ноҳияҳо аз љумла борҳои муҳимтарин;
· кашонидани мусофирон байни ноҳияҳо;
· хароҷотҳои истифодабарии нақлиётї;

· талаботи нақлиёт бо қувваи барќ ва дигар маводҳои сӯзишворї;
· боздиҳии фондҳо дар интиќоли борҳо бо нақлиёти боркаш;
· арзиши интиќол;

· ҳосилнокии меҳнат ва бо фондҳо таъмин будан.
Ин нишондиҳандаҳо дар охири сол дар миќёси ҷумҳурї, минтақаҳо ва њудудњои иктисодї ба таври умумї дар наќлиёт ва навъҳои он њисоб карда мешаванд. Ҳамзамон нишондиҳандаҳои зерин бояд ба назар гирифта шаванд: нишондиҳандаҳои асосии моддї-техникии сохтмонї роҳњои нав ва роҳҳои 2-ӯми роҳи оҳан; таъмин намудани онҳо бо қувваи барқ; нақлиёти автомобилї ва марказонидани диспечерӣ; сохтмон ва таљдиди истгоҳи људогонаи хоҷагии вагонҳо, амборҳо; сохтмон ва таҷдиди роҳҳои автомобилгарди истифодаи умумии мустаҳкам: ҳиссаи истифодаи нақлиёти ав​томобилї ва таркиби нақлиёти автомобилии боркаш; ҳиссаи наќлиёти автомобилї бо сӯзишвории дизелї; нишондиҳандаи механиконї ва худкории корҳои боркардан ва борфурорї бо навъҳои нақлиёт; сохтмон ва таҷдиди майдонҳои ҳавої ва майдони фурудгоҳї ва парвози тайёрањо; инкишофи навъҳои навї нақлиёт.
Илова бар ин, ба ҳисоб гирифтани ҳолати ба бӯҳрон гирифтори соҳаи нақлиёт; мавҷуд набудан ва аз кор мондани миќдо​ри зиёди корхонаҳо ва ташкилотҳои наќлиётї, мављуд набудани маълумотҳои оморї барои муайян намудани тадқиқоти дурнамои наќлиётї, дар ҳолати мављуд набудани нишондиҳандаҳои муҳимтарини тавсифи таъғири ҳолати умумї ва ҳолати бӯҳронии ҳозираи шароити фаъолияти нақлиёт.
Бо ба ҳисоб гирифтани тамоми ҳолатҳои дар боло нишон дода шуда муаллифон Катаев А.X., Раджабов Р.К. (дар асарашон- «Экономика транспортной инфраструктуры», учеб​ное пособие, Душанбе, «Ирфон».,с, 2000 кӯшиш намудаанд, ки нишондиҳандаҳои дурнамои инкишофи хизматрасонии навъҳои гуногуни наклиётї ва њамчунин инкишофи шабакаи роҳҳои нақлиётиро ба таври умумї дар ҷумњурї муайян намоянд.
Хулоса, тадқиқотҳои гузаронидашуда дар таҳия ва љамъбасти ташаккулёбї ва инкишофи инфрасохтори наќлиётї бо алоқаманди ба иќтисодиёт ва нишондиҳандаҳои иќтисодиёти калон ва ҳаҷми кори нақлиёт, дурнамои маълумотҳои аниќшуда, ҳаҷми интиќоли  борҳо ва мусофирон ва ҳамчунин амалї гардонидани корҳо дар шабакаи ягонаи наќлиёти Тољикистонро барои 5 соли оянда, ки аз онҳо иборатанд, муайян намоянд.

а) дар соҳаи нақлиёти роҳи оҳан: сохтмони роҳи оҳани Хуҷанд—Адрасмон. Ваҳдат—Ёвон, Самарќанд—Панҷакент, Ваҳдат—Обигарм, таҷдиди як қатор қисматҳои сербор, коркарди масоили барќї намудани роҳи оҳан, сохтмон ва таҷдиди роҳҳои дуюм, истгоҳҳои қабул ва фиристодан, инкишофи инфрасохтори роҳи оҳан.
б) дар соҳаи нақлиёти автомобилї ва роҳҳои автомо​билгард: сохтмони роҳи автомобилгарди Душанбе— Хуҷанд бо нақб дар ағбаи Анзоб-4,7 км., наќби Шањристон-4,2 км., таҷдиди роҳи Душанбе—Турсуизода—56 км., Ваҳдат—Панљ, наќб дар кисмати аѓбаи Шар-Шар, роҳи гузариши обамбори Роғун—231 км., ба анҷом расонидани корњои сохтмонї дар роҳи автомобилгарди Кӯлоб—Дарвоз —Хоруғ—Қароқурум ва мувофиќ гардониданнин роҳ бо талаботҳои роҳи ҷаҳонї, корњои таљдид ва баланд бардоштани сифати роҳҳои сохташаванда.
в) дар соҳаи нақлиёти ҳавої: дар оянда инкишофи инфрасохтори наќлиёти ҳавої—таљдид ва васеъ намудани майдонҳои ҳавоии мавҷуда ва мустаҳкам намудани мавзеъҳои фуруд омадан ва парвози тайёраҳо, иваз намудани тайёраҳои кӯҳна бо нав ва мустаҳкам намудани асоси моддї-техникї ва таъмини бехатарии парвозҳо ва хизмати мусофирон;
г) дар соҳаи истифодаи нақлиёти барқӣ: сохтмони роҳи  байнишаҳрии троллейбусҳо: Душанбе—Турсунзода, Душан​бе—Сомониён, Душанбе—Ваҳдат, Душанбе—Варзоб, Ду​шанбе—Ҳисор, Душанбе—Қӯрғонтеппа, Қӯрғонтеппа—Сарбанд, Хуҷанд—Қайроккум—Ғафуров—майдонҳои ҳавоии Хуҷанд ва ғайраҳо. Ғайр аз ин васеъ намудани шабакаи наќлиёти барќї дар шаҳрҳои Душанбе ва Хуҷанд ба роҳ мондани истифодаи наќлиёти барқї — троллейбусҳо дар шаҳрҳои калони ҷумҳурї ба монанди Кӯрғоитеппа, Кӯлоб, Турсунзода, Истаравшан ва ғайраҳо.
д) дар соҳаи нақлиёти саноатї: дар оянда инкишофи масофаи роҳҳои даромадан ба корхонаҳои саноатї, такмил додани алоқамандии онҳо бо роҳҳои оҳани васеъбар, гузоштани релсҳои пуриқтидор, нав  намудани локомотивҳо, вагонҳо ва ҷорї намудани усулҳои пешқадами ба наќлиёт бор кардан ва фуруд овардани мањсулот.
е) дар соњаи навъҳои махсуси нақлиёт: инкишофи ша​бакаи роҳҳои канатї барои тезонидани инкишофи корхонаҳои соњаи саноати истихроҷї, асосан дар минтақаҳои кӯҳї.
ё) дар соҳаи нақлиёти қубӯрӣ: 
инкишофи
шабакаҳои мав- ҷуда ва сохтмони нав бо ба ҳисоб гирифтани масоили аз худ намудани захираҳои сӯзишворӣ-барќӣ.
Ғайр аз ин, дар давраи дурнамои инкишофи нақлиёт ис​тифодаи имкониятҳои навъҳои ғайрианъанавї ва ё навъҳои нав, ки ҳамчунин корҳои ташкилї ва коркарди корҳои илмӣ-тадқиқотї ва лоиҳакаширо талаб менамоянд. Муҳимтарин шароити баланд бардоштани самаранокии минтақавии ташкили инфрасохтори нақлиётӣ дастрасии адолатноки борҳо ва мусофирон бо навъҳои зерсохторњои наќлиётї ба шу​мор меравад. Дар ин ҳолат, ҳалли масоили истифодаи ин ва ё он навъи нақлиёт ба ҳисоби техникї-иқтисодї ва меъёрӣ маҷмўи хароҷот барои расонидани сайёњон мувофиќи хатсари интихобшуда бояд асоснок карда шавад.
Таҳлили комплекси фаъолият ва дурнамои нишондиҳандањои инфрасохтори  наќлиётї имконият медиҳанд, хулоса намуд, ки ки дар 10—15 соли оянда дар соҳаи нақлиёт бо суръат меафзояд.
Дар баробари ин, масъалаи бунёди роҳҳои алтернативӣ тақозо менамояд, ки Ҳукумати кишвар доираи ҳамгироии иқтисодиро тавсия бахшида, дар доираи созмонҳои минтақавӣ ҷиҳати пайваст шудан ба шабакаҳои байналмилалии коммуникатсионӣ ва ташкили шабакаҳои нави мутобиқ ба меъёрҳои муосир чораҳои зарурӣ андешад. Бо ин мақсад ҷиҳати амалисозии лоиҳаи сохтмони роҳи оҳани Тоҷикистон-Афғонистон-Туркманистон, ки омили муҳими рушди иқтисодии Тоҷикистон ва давлатҳои минтақа хоҳад гардид, андешидани чораҳои зарурӣ идома дорад. Дар ҷараёни сафари Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон ба ш. Ашқободи Туркманистон бахшида ба баргузории ҷашни байналмилалии  Наврӯз, ҷонибҳо Меморандум оид ба ҳамдигарфаҳмї дар масъалаи сохтмони роҳи оҳани Тоҷикистон, Афғонистон Туркманистон  имзо  намуданд.
Дар баробари ин, баҳри ташаккули пурраи шабакаи дохилӣ ва таъмини дастрасии ҳамаи минтақаҳои ҷумҳурӣ ба шоҳроҳҳои байналмиллалӣ дар асоси тадқиқотҳои гузаронидашудаи коршиносони маҳалӣ ва беруна, Барномаи таҷдиду бунёди  ин роҳҳо ба мӯҳлати то соли 2025 таҳия гардидааст, ки амалисозии он, истифодаи имкониятҳои интиқолро зиёд  ва   мӯҳлати интиқолро кам гардонда, боиси кам шудани хароҷотҳои нақлиётӣ мегардад.
Барномаи зикргардида бо ба ҳисобгирии фоидаоварии иҷтимоию иқтисодии ҳамаи қитъаҳо ва ба ҳисобгирии ҳолати имрӯзаи онҳо дар барномаи компютерӣ таҳия гардида, татбиқнамоии он дар се марҳила пешбинӣ гардидааст. Бо дарназардошти ин, ва хусусиятҳои ҷуғрофии Тоҷикистон кор дар самти инкишофи инфрасохтори нақлиётӣ, фароҳам овардани заминаи мусоид барои истифодаи шоҳроҳҳои нақлиётӣ, ки дар ояндаи наздик масирҳои трансконтиненталӣ байни Осиё ва Аврупо гардида, қисмати зиёди онҳо бо роҳҳои кӯтоҳтарин бояд қитъаҳои Тоҷикистонии шабакаҳои роҳҳоро дар бар гирад, вусъат дода хоҳад шуд. 

Маврид ба зикр аст, ки тӯли солҳои истиқлолият дар соҳаи нақлиёт роҳбарияти Ҷумҳурии Тоҷикистон 34 созишномаи дуҷониба бо 9 давлатҳои аъзоҳои ИДМ ва 7 давлати Осиёи Марказию Аврупо имзо намуда, ба 27 созишнома ва 7 Конвенсияи байналмиллалӣ дар доираи 11 ташкилот шомил шудааст.
Хулоса
Аз натиљаи тањлили рисола чунин хулосабарорї кардан мумкин аст, ки бе хизматрасонињои туристї рушди соњаи туризм ѓайри имкон аст. Яке аз навъњои хизматрасонї дар соњаи туризм ин хизматрасонии наќлиётї мебошад, ки ба инкишофи ин coња наќши муњимро мебозад. Наќлиёт яке аз соњањои истењсолоти моддї ва хизматрасонї мебошад, ки дар интиќоли туристон аз як љо ба љои дигар фаъолият менамояд. Ќобили зикр аст, ки аввалин навъи наќлиёт дар љањон наќлиёти обї мебошад, ки то тараќќиёти саноати мошинсозї, роњи оњан вазифањои худашро дар боби таъмини хизматрасонии наќлиётї ба эњтиљмандони ин навъи хизмат хуб иљро менамуд.
Маврид ба зикр аст, ки тӯли солҳои истиқлолият дар соҳаи нақлиёт роҳбарияти Ҷумҳурии Тоҷикистон 34 созишномаи дуҷониба бо 9 давлатҳои аъзоҳои ИДМ ва 7 давлати Осиёи Марказию Аврупо имзо намуда, ба 27 созишнома ва 7 Конвенсияи байналмиллалӣ дар доираи 11 ташкилот шомил шудааст.Татбиқи созишномаҳои дуҷониба дар соҳаи интиқоли байналмиллалии бору мусофирон бидуни монеа амалӣ гардида, талаботҳои Созишномаҳо ба таври комил иҷро мегарданд. Ҷумҳурии Тоҷикистон ҷиҳати татбиқи ин ҳадафҳо алъон ба 9 конвенсия ва созишномаҳои байналмиллалӣ ба таври расмӣ ҳамроҳ шудааст.

Ҷумҳурии Тоҷикистон  дар сатҳи расмӣ ба нӯҳ Конвентсия ва созишномаҳои байналмиллалӣ шомил гашт:

· Конвентсияи байналмиллалӣ оид ба мутобиқатнамоии назорати ҳамлу нақли мол аз сарҳадот;

· Конвентсияи байналмиллалӣ оид ба ҳаракат дар роҳ;

· Конвентсияи байналмиллалӣ оид ба нишонаҳои огоҳкунанда дар роҳҳо;

· Конвентсияи байналмилалӣ оид ба расонидан ва нигоҳдории молҳо;

· Конвентсияи байналмиллалии гумрукӣ оид ба ҳамлу нақли молҳо ба воситаи дастури TIR;

· Созишномаи Аврупоӣ оид ба ҳамлу нақл ва расонидани молҳои хатарнок дар роҳ;

· Созишномаи байнидавлатӣ оид ба озуқаҳои тезвайроншаванда ва воситаҳои нақлиётии махсус барои расонидани чунин намуди молҳо;

· Созишномаи Аврупоӣ оид ба фаъолияти воситаҳои нақлиётии хизматрасон дар шоҳроҳҳои байналмиллалӣ;

· Созишномаи оид ба ворид намудани техникаи бехатарӣ барои воситаҳои нақлиёт, инчунин қисмҳои эҳтиётӣ барои воситаҳои нақлиёт.

Тоҷикистон барои муаррифӣ намудани кишвар ба ҳайси қаламрави транзитӣ ба дастовардҳои назаррас ноил гаштааст, зеро имрӯз тавассути коридорҳои нақлиётии байналмиллалӣ, ба мисоли роҳҳои автомобилгарди Осиё, ЕврАзЭС, ТРАСЕКА, ЦАРЭС, ЕС, ки қаламрави Ҷумҳурии Тоҷикистонро убур мекунанд, ҳамлу нақли транзитӣ хуб ба роҳ монда шудааст.
Хизматрасонии туристї ба баланд кардани истеҳсоли ҳаљми  мањсулот ва хизматрасонї мусоидат мекунад ва васеъ намудани навъњои гуногун инчунин иљро кардани таѓирёбии сохт дар истењсолоти  мол ва хизматрасонии миллї мебошад. Дар натиљаи харољоте, ки туристони хориљї мекунанд дар давлат якум, даромади ташкилотњои  туристї  меафзояд ва дуюм, таъминкунандагони мол ва хизмат меафзояд, ки дар навбати худ  талабот ба мол ва хизматрасонии таъминкунандагони худ меафзояд ва даромади њамаи соњањо низ зиёд мегардад, сеюм даромади худи ањолї меафзояд, ки ба бизнези туристї вобаста аст ва ин ба афзудани талаботи истеъмолкунандагон оварда мерасонад.
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